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书籍目录

目录
一、生产主管首先要面对的问题
――职责、环境、大思路
（一）您将主管一个繁杂的环节
1生产过程的特征分析
2生产过程的结构分析
3.生产过程的多品种性
（二）有关生产主管职责的全面深刻思考
1生产是企业经营中重要的一环
2生产主管意味着您不仅仅是您自己
3生产主管只懂得生产管理技术行吗？
4.生产主管的具体职责
5.与职责相对应的权力、义务
6.需要强调的一点
（三）生产主管只能在夹缝和压力中奋起
1.明确来自各方面的人的期望
2.明确您对各方面的人的需要
3.明确您的权力是有限的，而您的威信是无限的
4.明确来自物的方面的要求
5.明确对待工作环境的总体策略
（四）生产主管到底要做哪些方面的工作
1.生产组织
2.生产计划
3.生产指挥与控制
（五）需注意的几个问题
1.充分利用就职演说的机会
2.新官上任要烧三把火
3.积极进取才是根本
4.不断提高和完善自己
二、善阵者不战
――生产组织是基础
（一）事先应考虑的两个重要问题
1.明确企业的生产类型是生产组织的基础
2.组织要达到的理想状态
（二）如同“招兵买马”的生产资源的组织
1.原则、标准的确定
2.供应商的选择
3.自制与外购的选择
4.购置与租赁的选择
5.人员招聘
（三）如同“派兵遣将”的生产人员的组织
1.组织中的问题
2.分组排序定结构
3.给下属合适的工作
4.给下属一个合适的工作量
5.组织气氛的营造与规章制度建设
（四）如同“布阵”的生产过程的空间组织
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1.不要犯显而易见的错误
2.把握生产过程空间组织的基本原则
3.了解生产过程空间组织的方法
4.有关流水线的话题
5.人、机、物、场所的有效结合
（五）向时间组织要效率
1.重温生产主管的职责
2.有效管理好自己的时间
3.有效地安排整个生产部门的时间
4.有关加班加点的话题
（六）生产组织绝非一劳永逸
1.观念的树立
2.生产主管在工作改善中的作用
3.工作改善的内容及方法
三、多算胜 少算负
――没有周密计划别行动
（一）计划之前应明确的几个问题
1.计划的误区与难点
2.生产计划是承上启下的关键一环
3.全面理解生产计划的内容
4.生产主管在生产计划中的职责
（二）生产计划的出发点
1.要全面地理解市场需求
2.市场需求的预测与判断
（三）生产计划的基础
1.生产能力的一般理解
2.企业生产能力的一般核算与平衡确定
3.生产能力的充分挖掘与利用
（四）生产计划的优化
1.品种指标的优化
2.质量指标的优化
3.产量指标的优化
4.商品出产进度的合理安排
（五）生产计划的落实
1.生产计划是有缺陷的
2.生产作业计划的编制原则与依据
3.工作流程的合理安排
4.生产作业计划编制方法的选择
（六）关于计划的其他几个话题
1.您制定的计划不仅仅是生产计划
2.用滚动计划法提高计划的弹性
3.计划绝不只是生产主管和计划职能人员的事
四、善战者不败
――指挥控制是关键
（一）从摩菲定律谈起
（二）有关指挥控制工作的几个要点
1.工作的内容
2.原则
3.深层次的认识
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4.难点
5.生产主管最需要的是什么？
（三）做耳聪目明的指挥家
1.组织起多条信息交流渠道
2.生产主管获取信息的一条捷径
3.生产主管应多做努力
（四）闯过人际关系这道关
1.几个重要观念的树立
2.善于沟通和理解
3.善于激励
4.善于处理不良的人际关系
5.善于评价和奖惩
（五）奔向目标
1.做好生产作业控制的基础工作
2.发现、分析和解决问题
3.生产作业控制工作中的几个难点
五、没有什么是可以被忽视的
―― 管理要全方位
（一）质量是企业的生命
1.树立正确的质量意识至关重要
2.质量控制与质量改进
3.制度上的落实是关键
4.向“零缺点”迈进
（二）成本是效益的保证
1.成本预测是成本计划的基础
2.成本计划是成本控制的目标
3.成本控制是完成成本计划的保证
（三）设备是生产的武器
1.正确认识设备及设备管理
2.算好经济帐是真功夫
3.建立有效的制度会事半功倍
（四）物资是生产的保障
1.正确认识物资管理
2.物资管理的主要方面和主要方法
3.把问题引向深入
六、生产的三名卫兵
――安全生产、文明生产、环境保护
（一）安全在我们手中
1.警钟阵阵，危险在我们身边
2.安全在我们手中
3.统一思想，绝非是一句空话
4.落实组织，落实责任
5.学习法规，制定安全生产制度
6.安全教育，也是系统工程
7.不能忽视安全技术改造
8.改善环境，确保劳动卫生
9.常见的问题
（二）用文明创造文明
1.两种不同的看法
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2.什么是文明生产
3.怎样组织文明生产
4.“5S”管理――文明生产的先导
5.定置管理――文明生产的伴侣
6.色彩管理――文明生产的容颜
7.查一查，您的企业怎么样
（三）保护我们的生存环境
1.环境和环境保护
2.地球正在呻吟
3.企业是否在污染着环境
4.常见污染的危害
5.常见污染的防治
6.我国的环境保护法规
后记
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