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内容概要

《食品安全管理体系与质量环境管理体系整合实务》从管理体系整合的目的出发，为满足中等规模以
上的食品企业，特别是食品出口企业对体系整合的需要，对三大标准进行了讲解，分析了三大标准的
异同，提出了整合的模式和文件结构，对三体系整合过程中的重要环节进行了详细说明，给出了全套
三体系整合体系的文件案例。已经建立三体系的企业可以参照《食品安全管理体系与质量环境管理体
系整合实务》进行体系整合，只建立了某一体系的企业可以按照《食品安全管理体系与质量环境管理
体系整合实务》的要求直接通过整合实施其他管理体系的认证。
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章节摘录

　　第一章　概述　　第一节　建立质量管理体系的意义：　　质量管理体系是组织为了确保稳定地
提供满足法律要求和顾客要求，并通过改进拟增强顾客满意度，依据GB／T 19001标准建立的文件化
的体系。　　质量管理体系是指导和控制组织建立质量方针和目标并实现这些目标的体系。它以产品
实现过程控制为主线，通过制定方针目标、明确组织机构和职责、规定资源要求、描述产品实现各过
程的控制要求、规定改进要求，来实现组织的质量方针和目标。　　质量管理体系能够帮助组织增强
顾客满意度。顾客要求产品具有满足其需求和期望的特性，这些需求和期望在产品规范中表述，并集
中归结为顾客要求。顾客要求可以由顾客以合同方式规定或由组织自己确定，在任一情况下，顾客最
终确定产品的可接受性。因为顾客的需求和期望是不断变化的，这就促使组织持续地改进其产品和过
程。　　质量管理体系方法鼓励组织分析顾客要求，规定相关的过程，并使其持续受控，以实现顾客
能接受的产品。质量管理体系能提供持续改进的框架，以增强顾客和其他相关方满意度的可能性。质
量管理体系还就组织能够提供持续满足要求的产品，向组织及其顾客提供信任。　　质量管理体系要
求是通用的，适用于所有行业或经济领域，不论其提供何种类别的产品。　　组织实施GB／T 19000
系列标准，建立质量管理体系，是为了适应顾客不断提高的质量要求。在激烈的市场竞争中，提高产
品和服务质量已经成为组织经营管理的基本要求。ISO 9000族标准为增强顾客满意度和组织业绩改进
，提供了“要求”和“指南”。　　建立质量管理体系成为发展国际贸易，防止非关税贸易技术壁垒
的需要。　　建立质量管理体系是提高产品质量和质量管理水平的需要。ISO 9000族质量管理体系标
准是世界各国不断提高产品质量、提高质量管理水平的理论和实践经验的总结。组织只要联系实际，
力求实效地按ISO 9000族标准建立、保持质量管理体系，必将提高产品质量，增强顾客满意度，提高
组织的市场竞争能力，使利益的相关方都受益。　　建立质量管理体系有利于提高员工的质量意识。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《食品安全管理体系与质量环境管理体系整合实务》可供食品企业作为建立管理体系的辅导用书
，并可作为管理体系咨询师的重要参考资料，也是管理体系审核员的参考资料。
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