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《全面质量管理》

内容概要

《全面质量管理》分基本概念和原理、实施与推进、工具方法三部分。包括质量管理、质量文化、方
针目标管理、质量教育培训、质量工具概述、统计技术基础、过程分析与数据收集等内容。《全面质
量管理》由中国科学技术出版社出版。
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