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内容概要

案例研究起源于美国的工商管理教学，已经有一百多年的历史了。当然，严格地讲，法律上的案例研
究则更早。目前，在我国高校当中案例教学日益流行起来，并且，得到企业界的认同。但是，在中国
无论是案例写作，还是案例研究都处于启蒙阶段。  
　　总的来看，本书的特点在于：  
　　第一，尽可能深入企业了解最新动态，把握中国企业目前最关注的事件。例如，为了撰写全聚德
的案例，我们多次与全聚德的邢颖副总经理和管理部王斌联系，从他们那里获得了许多第一手素材；
在编写连锁和快递的案例时，我对上海的流通业、北京的快递市场都做过较为详细的调查；在编写实
华开的案例时，我现场观看了100万美元交易是如何在2个多小时完成的。  
　　第二，广泛查阅了国内外核心报刊和网站的相关报道，博采众长。显然，对每个案例都做深入调
查，对于我个人而言，是无法胜任的。因此，我对案例涉及的各类评论、报道，包括企业自己的现身
说法，做了大量的阅读和研究。在案例中，对于这些引文都做了明确地标注，以尊重各自的观点。  
　　第三，严格把关。立志出精品，保证行文的准确无误和格式的统一规范。尽管是编写的案例，但
是，我负责的本书有相当部分属于原创性的观点和论述。这样基于企业的实际清况，进行有针对性地
剖析，有利于提升人们的认识水平，深度把掘企业案例背后的精髓。
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