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《质量管理统计方法》

内容概要

《质量管理统计方法》依据ISO近年来新修订的标准，以基本概念、基本理论、基本方法为线索，以
常用的统计方法为中心，对质量管理的统计方法进行了深入浅出的介绍，使读者不仅了解方法，“知
其然”，而且知道方法的理论脉络，“知其所以然”，理例结合，突出方法应用的重点，使随机变量
所遵循的统计规律，跃然纸上，通俗易懂。

Page 2



《质量管理统计方法》

作者简介

铁健司，1929年生于日本千叶县，1953年毕业于东京大学农学系水产学专业，1959年毕业于东京大学
研究生物学专业，农学博士，1960年就职于农林省东海区水产研究所，1965年农林省东海区水产研究
所统计研究室主任，1980年退休，1983-1991年东京水产大学兼职讲师，1991年获戴明奖，

Page 3



《质量管理统计方法》
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的种类　第三节 控制图的绘制方法　第四节 控制图的观察与分析　第五节 控制图的使用方法习题第
七章 相关分析与回归分析　第一节 相关与回归的概念　第二节 散布图与相关系数　第三节 相关检验
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差分析的基础　第二节 单一因子试验的数据分析　第三节 二因子试验设计的数据分析　第四节 多因
子试验的数据分析　第五节 试验设计及其结果分析　习题第九章 抽样检验　第一节 检验及其作用　
第二节 全数检验与抽样检验　第三节 抽样检验的特性　第四节 抽样检验的种类与检验的实施　第五
节 检验的计划与管理习题第十章 现场改进与统计方法　第一节 现场的改进、管理与统计方法　第二
节 现场的质量改进　第三节 现场管理　第四节 应用统计方法的注意事项附录　附录A JIS修改前后符
号的变化（本书采用的符号）　附录B 主要符号一览表  附录C 附表习题答案参考文献译后记
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章节摘录

　　第五节 检验的计划与管理　　一、选择检验对象与检查项目　　不仅限于汽车、家电等装配型企
业，对大多数企业而言，如果对于购入的原材料、外购件进行全数检查，仅检验工时的消耗就十分巨
大，所以全数检查是不可能的。因此，应对不同检验对象分别实施全数检验、抽样检验、核对性检验
和不检验。检验对象产品的质量项目有尺寸、成份、瑕疵等，难以通过检查所有项目来保证产品的质
量。即使可以，检查费用也是非常大的。产品被检查项目的选择不仅要考虑后续工序、顾客要求的质
量水平和要求程度，还必须进行技术方面的分析，掌握生产过程的管理状况、送检质量的水平等。　
　作为检查项目的质量特性应具有其具体的测量方法，可以客观地进行合格与否的判定，必须拥有检
查所需的设备和人员。作为检查项目的质量特性，有的问题出现会危及生命安全，有的对产品的价值
影响甚微。有时需把检查项目分为致命、重、轻、微等层次，采取与其重要性相适应的保证水平进行
检验。　　顾客要求的质量特性不一定原封不动地作为检验特性。对铅笔芯不易折断、结实的质量要
求可以检查其替代特性，即铅笔芯的弯曲强度。弯曲强度的实验条件如果与顾客使用铅笔的条件不符
，无论检验多么好，都不能使顾客满意。在确定检查项目时必须分析顾客使用产品的方法等，充分利
用顾客、营销方面的信息。　　二、选择检查方法　　如前文所述，检验分为全数检验、抽样检验和
管理检验。在抽样检验中，按JIS的规定有计数、计量、标准型、调整型、贯序抽样检验，各有其使用
条件，检验程序各有特点。检验按其目的又分为保证进货质量的进货检验、保证交货质量的出库检验
，以及生产过程中的检验等。　　制定检验计划时，什么样的工序进行什么样的检验、选择哪些检查
项目等不应仅由检验部门来决定，应与采购、技术、制造、营销等部门进行协商，通盘考虑。　　三
、制定检验标准　　检验标准包括购人材料、零部件的检验标准，产品的检验标准等。这些标准通常
与采购的规格明细、产品规格等并用。检验是通过测量被检对象单位产品的质量特性，判断它是否合
格，在此基础上判定批是否合格。检验标准各种各样，但都包含以下各项，必须明示。　　（1）产
品的名称与规格。　　（2）构建批的方法。　　（3）抽样方法、样本大小。　　（4）检查项目。　
　（5）测量方法、测量器具、测量人员。　　（6）判定标准、确定合格与否的方法。　　（7）使用
的抽样检验表。　　（8）批的处置方法。　　（9）检验结果的纪录。　　（10）向谁提交报告书等
。　　日常的检验业务是一种工作。为了顺利进行检验工作，必须把检验员应做的工作编制成作业指
导书。抽样方法、试验测量方法等与测量有关的作业也与检验的实施有着密切的关系，也需要进行相
应的标准化。　　⋯⋯
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精彩短评

1、统计分析思路很值得参考。中文翻译及排版略影响阅读性。
2、这类书最大的问题就是印刷错误太多,这本就很少,比较难得;内容也自然是专业严肃的,可以一买.一
例到底的方式,也很不错,实战感强,有内容.
3、书还不错，性价比比较高
4、书非常好，非常专业，强烈推荐
5、这本没有想象中的那么好，但是也不错
6、适合学习基础知识！
7、书的内容过于简单，对于一个统计学专业的学生来说。但对于其他专业的人来说，可能是本好很
好的书。
8、1 书是正版 2 内容非常好，体现日本人的细致 3 价格也不贵
9、是正品，东西还不错~
10、感觉不错，实际好像作用不大
11、2002年编写的，老了
12、给同事买的，具体内容没有看。
13、书是正版，到货挺快，当天订货，转天就到货了正在看，对我有用。
14、看过了，非常好的一本书，非常实用，汇集了质量管理的多种方法，特别适用于初学者
15、此书实际看了后，才知道是一本专业理论书。采用了大量统计学等数学方法讨论问题，专业水平
是很高的，不过对于管理者实际操作起不到直接的借鉴作用，试想，要相当规模的企业方能决心运用
复杂的统计学来辅助管理，而对于大多数发展中企业恐怕只能起到介绍作用。但即使是这样，都是一
本不错的书，只是能看懂的人太少了，更不要说借鉴了。
16、很值得一看的一本参考书书，可以作为学习时的参考资料用，也可以作为教材用。使用感想是对
深化统计质量管理内容的理解有很大的作用。
17、书中的各类质量改进工具非常实用，浅显易懂，是初学者的好帮手
18、初学统计学，还需要慢慢看
19、看了一部分，感觉还不错，还是需要慢慢的品味。
20、已经粗略看了一遍，还行
21、质量管理统计方法
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