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《电商的战国》

前言

李芏巍    提笔写本“电商”的书，满脑子出现的仿佛都是中国电商们不断争战的故事，一如当年的战
国时代，故用《电商的战国》作为书名，这也正符合当今媒体或大众评论电商的爱好或者是倾向。战
国时代是中国古代重要的历史时期之一，这一时期混战不休，故被后世称之为“战国”。战国续百家
争鸣的文化潮流，圈绕经济技术的新发展，各国相继图强而展开举国变法。战场争锋，涌现出了大量
为后世传诵的典故。近10年来，中国电子商务市场高速增长，成为我国扩大消费的一个主要渠道，电
子商务促进了相关产业的变革和发展。同时，电商们群雄角逐，争夺市场，放眼望去，市场一片“刀
光剑影”，开始了一场强者愈强、弱者不灭的生死决斗的神话。在电商竞争的硝烟战火里，“乱世出
英雄”，当旧秩序被打破，新秩序尚未建立起来的时候，就是群雄争霸之际，就像今天的“中国电商
”。本书立意、构思奇特，采用穿越时代的章回小说形式，结合现实展开对具体事情的描述。在这里
，在一种极富个性色彩的探索和描述中，以开阔的视野、丰富的内容表现电商们创业的历程，有波折
、有遭遇、有思想、有体验、有认识，并通过展望未来提出发展的建议。这种表现不仅超凡脱俗，更
具有尊重与刻画现实的意义，从而形成了本书的风格。有感而发拙笔作词《水调歌头·电商的战国》
。
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内容概要

李芏巍所著的《电商的战国》立意、构思奇特，采用穿越时代的章回小说形式，结合现实展开对具体
事情的描述。在这里，在一种极富个性色彩的探索和描述中，以开阔的视野、丰富的内容表现电商们
创业的历程，有波折、有遭遇、有思想、有体验、有认识，并通过展望未来提出发展的建议。这种表
现不仅超凡脱俗，更具有尊重与刻画现实的意义，从而形成了《电商的战国》的风格。

Page 3



《电商的战国》

作者简介

李芏巍（李建设），经济学研究生学历，中国物流专家，中国物流研究应用领域实战派领军人物，被
誉为 “中国物流策划第一人”，广州大学物流规划设计研究院院长、教授，广州大学物流与运输研究
中心副主任，广州大学物流类专业教学指导委员会副主任，中物策（北京）工程技术研究院副院长。

Page 4



《电商的战国》

书籍目录

第一部  缘起/ 1
第一卷  追溯起源 / 3
第一回  雄心初起生存测试 / 5
第二回  风起云涌惊案启蒙 / 7
第三回  顾盼自雄艰难起步 / 11
第四回  百变异形风雨迷踪 / 13
第五回  威风凛凛王者归来 / 17
第六回  风云游侠艰难岁月 / 19
第七回  风雨之后启迪江湖 / 22
第二卷  当当——从书本传来的声音 / 26
第八回  剑侠情缘侠侣红颜 / 26
第九回  江湖异动初露锋芒 / 28
第十回  优势凸显胜券在握 / 30
第十一回  收购激战股权争王 / 32
第十二回  资本困境平台忧患 / 36
第十三回  卖书亮剑当当优品 / 38
第三卷  芝麻开门——阿里巴巴崛起 / 48
第十四回  乱世英雄神马传说 / 48
第十五回  B2B航母登陆港市 / 51
第十六回  捍价值观刮骨疗毒 / 55
第十七回  不是银行胜似银行 / 57
第十八回  平台数据金融战略 / 60
第十九回  集中火力灵活迎战 / 65
第二十回  七剑合璧威震江湖 / 68
第四卷  2000年：亚马逊卓越 / 99
第二十一回  破阵缘起闯关初创 / 99
第二十二回  战事变焦收购坦然 / 100
第二十三回  运时欠佳磨炼硬功 / 102
第五卷  2001年：新蛋——中国的“金蛋” / 106
第二十四回  中国新蛋潜能玄幻 / 106
第二十五回  湖中舞枪气吞山河 / 108
第二十六回  风暴弩弓剑指九州 / 112
第二部  风云/ 117
第六卷  2003年：淘宝一统江湖 / 119
第二十七回  模仿超越剑气追宗 / 119
第二十八回  阿里传播战术空间 / 122
第二十九回  淘宝商城混战激烈 / 128
第三十回  独行改版易容天猫 / 132
第三十一回  万亿背后电商时代 / 138
第七卷  2004年：支付宝横空出世 / 159
第三十二回  生于淘宝王者之范 / 159
第三十三回  股权转移掀波起澜 / 166
第三十四回  创新变革异彩纷呈 / 172
第八卷  2004年：京东蜕变绝地反击 / 178
第三十五回  线下创业转型艰难 / 178
第三十六回  击水起浪极速扩张 / 181
第三十七回  技源物流后端优化 / 184

Page 5



《电商的战国》

第三十八回  决战苏宁扣人心弦 / 186
第三十九回  杀入互联金融战机 / 190
第九卷  2005年：腾讯不等闲 / 208
第四十回  拍拍财付线通上阵 / 208
第四十一回  大举收购分拆电商 / 209
第四十二回  腾讯挑战三大战役 / 210
第十卷  2006年：范爷代言 / 212
第四十三回  功能策略启动市场 / 212
第四十四回  成功取胜奇妙模式 / 215
第四十五回  范爷出手非同代言 / 219
第十一卷  2007年：不平凡的凡客 / 222
第四十六回  PPG启示新阵扩充 / 222
第四十七回  快的代价模式翻新 / 223
第四十八回  凡客VT奇迹再现 / 225
第四十九回  跃进之后静思反省 / 226
第三部  战国 / 235
第十二卷  2008年：网上超市“1号店” / 237
第五十回  分钟命门秒杀手锏 / 237
第五十一回  峰嶂插天平安入局 / 240
第五十二回  携沃尔玛双刀陆场 / 242
第五十三回  1号长矛挥洒无限 / 246
第十三卷  2009年：唯品会——抓住女人抓住市场 / 253
第五十四回  中国线上闪购搏击 / 253
第五十五回  浴血天涯图欲上市 / 255
第五十六回  成功围剿赢利获胜 / 256
第五十七回  未来竞争不灭武尊 / 259
第十四卷  2010年：我团我快乐 / 265
第五十八回  团购模式冰火两重 / 265
第五十九回  火热自闭潮涌潮现 / 266
第六十回  威震天下一元曙光 / 267
第十五卷  2011年：传统家电零售参战电商 / 271
第六十一回  苏宁实体组合征战 / 271
第六十二回  国美在线奋起追杀 / 274
第十六卷  2012年：传统行业的电商之路 / 281
第六十三回  传统转型身陷困境 / 281
第六十四回  品牌公司八面威风 / 282
第六十五回  罗莱森马七匹狼  美邦奥康九牧王  富安娜与探路者  合纵连横做电商 / 283
第六十六回  银行涉足武魂装备 / 287
第六十七回  粮食钢铁物流电商 / 288
第十七卷  2013年：电商战国新态势 / 300
第六十八回  广货上网产业园区 / 300
第六十九回  店电网商云商模式 / 305
第七十回  电商物流跨界之争 / 308
第七十一回  智能物流千秋霸业 / 311
第七十二回  电商重金掷向物流 / 318
第十八卷  未来：新趋势 / 321
第七十三回  东方欲晓新里程碑 / 321
第七十四回  未来互联商业新城 / 327
第七十五回  高手支招内里乾坤 / 329

Page 6



《电商的战国》

第七十六回  电商讲堂见招拆招 / 337
第七十七回  奇侠归档卷宗展望 / 340

Page 7



《电商的战国》

章节摘录

第六回  风云游侠  艰难岁月    据了解，事实是，吕先生回国以后，并没有固定的工作，开始了在系统
集成领域打零工的艰难岁月。只要那里有什么项目投标，他就依托不同的公司参与。投到了，就以“
挂靠”的方式做几天，赚一点开发或者维护费收入。根据网上查找，至少他说的“亚泰项目”，可能
就是依托长春一家叫“一萌”的小公司运作的。这个公司是一个学生创业的技术公司，注册资金只
有10万元，而且看来运营得不大成功，创业者曾经发表过文章，提到亚泰项目“亏损”的事实。总之
，看来吕先生这些零敲碎打的收入并不富裕，所以有同事说他回国混了多年，没房没车。在这个时间
里，他碰见了同样已经失业的张研和刘梅生，据说也是他的同乡兼中学同学，经常一起合作出门“打
标”。    王峻涛离开西单以后，吕春维他们找上了一心想在商业系统推广信息系统解决方案的西单电
子商务部总经理林亚。王峻涛曾经说过，当年他和西单合作，有一个很重要的原因，就是西单的信息
化基础比较好。林亚女士曾经供职的西单计算中心开发出了当时在北京商业系统十分领先的信息管理
系统。当时，吕、张、刘正计划向一个有商业背景的项目“打标”，就故伎重演，想和西单电子商务
公司合作。这个项目后来没了消息，可是，他们不知怎么得到了林亚的信任，在王峻涛离开西单大
约2个月后，吕成为那里的副总裁。当然，他们还是没有给急切需要业绩的西单电子商务公司带来任
何收益，所以，几个月后，他们又离开了西单电子商务公司。不过，这次他们带走了王峻涛为西单电
子商务公司开发的ESHOP系统和在线支付平台，改名叫ESTORE系统和EPAYMENT系统。记者不止一
次听到当时的西单电子商务公司员工说，在他们离开、进入新8848的时候，林亚公开在公司内多次说
：一定要告吕春维。不过，无论如何，在碰上了长春一萌、西单电子商务公司之后，接下来他们带着
这些东西，终于碰上了IDG。    当时，IDG正着急找一个说得过去的项目，填补他们手里的8848空壳。
此前不久，对IDG的8848运作彻底失去信心的其他股东和创业者们，刚刚和他彻底分道扬镳。老8848
的账上还有不少钱，股东们按照股份瓜分了它们，之后各奔前程，IDG也分到了大约300万美元——比
它第一次对8848的天使投资，还多赚了100万美元。就在这个时刻，吕通过在当当网的一个熟人认识了
李国庆，为当时缺乏搜索技术的当当做了一个简单的搜索——要说简单也确实够简单的，这个搜索，
是采用了“开源”技术，就是一些业余爱好者在网络上公开了源代码的技术。李国庆无意把这些说给
了他的股东IDG。说者无意，听者有心，IDG立即约见了吕春维⋯⋯    依据吕后来在某门户网站的访谈
，他“花了一个晚上”写成了商业计划书，然后在嘉里中心——IDG所在地的咖啡厅见了IDG的人。
然后，仅花了三个月的“开发”，“王者”就归来了。匆忙“归来”的新8848把大量资源投入了炒作
。不过，和他们匆忙推出的平台一样，炒作也是漏洞百出，以至于一位有名的IT评论家说，新8848是
一个自己吹大的气球，一根头发就可以把它戳破。    这样的例子不胜枚举。比如，新8848归来的时候
，吕春维通过记者说，IDG注入新的资金；几天后又正式改口说，用原来老8848剩余的资金就够了
，IDG没有新加投资。那么这个“剩余资金”是多少？新8848透过媒介说过上万万到数千万不等的数
，吕春维甚至在一次访问中说过一个具体数：注册资金是2900多万美元。事实是，经过我们向北京工
商部门的查核，新8848公司，即北京珠穆朗玛网络技术有限公司，2004．年2月（即他们宣布“王者归
来”之后）最后一次变更的注册资金仅为860万元人民币，公司股东仅4名，都是自然人，分别是：李
建光（IDG合伙人）83．26％，吕春维8．79％，张研6．28％，刘梅生1．67％。再如，吕春维在2004
年中曾经公开对媒体说，新8848已经收支平衡；近一年后又对记者说，过去是每月砸一个宝马换一个
奥迪，也就是说：亏大了。    可无论如何，综合以上信息，我们已经可以勾勒出一个大致的脉络：   
2003年年底到2004年初，老8848的股东们经过漫长的等待和扯皮，终于达成了一致：陆续退出。老8848
账上尚余的2000万美元左右，陆续按照各人的股权比例分割取走。IDG作为老8848的股东，可以取走
大约300万美金左右，同时实际控制了已经成为真空的8848无形资产，比如域名和商标。没有实际业务
支持，这些无形资产就是废物，所以，他们找到了吕春维“团队”，再次打算利用当时流行的“概念
”（这次不是B2C也不是B2B了，是搜索＋电子商务），打包脱手。很可惜，新884．8这次的所谓业务
，根本没有根基，除了炒作，完全没有任何有价值的收益，一年多的折腾，不仅没有让它成为有价值
的投资对象，反而成为一个负面的典型，其他投资人唯恐避之不及。    寻求脱手和新的投资无望，自
己赢利更没了指望，怎么办？IDG故伎重演。    《IT时代周刊》问：你怎么看速达兼并新88487    王峻
涛：请原谅，我不发表意见。事实是，我根本就没认真看。速达是个值得尊敬的公司，我仍然拥有的
福建连邦，还一直是速达的好伙伴。不过，我觉得，这个事情，和老8848曾经的兼并有很多相似，希
望他们不会重蹈覆辙。    见证了8848风雨沉浮的王峻涛，总是点得很准。几年前，老8848几乎演绎过
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一样的故事：大规模裁员（最后甚至裁掉了当时的CE（）谭智），经历了非常白热化的内部纷争，最
后由大股东IDG做主强行并入了同样也是IDG投资的电商公司。巧的是，当时的电商公司，也以ERt，
为核心优势，他们兼并的理由也是“用户重合，优势互补”。唯一的不同是，这一次的速达，是一家
香港的上市公司，兼并以后，理论上IDG终于有机会“修成正果”——可以通过股票市场随时退出了
，不过，速达目前的股票价格只能折合20美分，而且交易很不活跃，三个月的日均成交量只有可怜的2
万多股。在笔者截稿的最后一个交易日5月25日，虽然大陆媒介到处炒作关于速达收购新8848的话题，
速达的投资者却毫不买账：这一天，它的成交量是：0股。    P19－21
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后记

走进鲜花绽放的5月，在这春夏相交的好时光，终于迎来了《电商的战国》一书的付梓。品味着，感
慨着，从书的腹稿到书稿成型，在梳理电商发展的这一路程中，个人感受颇多，在此也想冒昧地代读
者表达看完此书的心情：或许是享受中国电商们充满“传奇”与创造“神话”的历程；或许是感受到
巨大刺激与无比欣喜的历程；或许是心灵受到震撼与内心感叹不已的历程；或许是感受到知识扩充与
见识增长的历程；或许是更深刻地理解中国电子商务企业家和创业者不懈努力与顽强拼搏的历程。    
在网络发达的今天，互联网发展迅猛，各种基于互联网的应用层出不穷，电子商务以不可预知的极大
魅力吸引着人们。本书从1997年出发，对电子商务行业的发展进行了梳理，并重点分析了8848、阿里
巴巴、当当、京东等典型电商企业的发展进程和重大决策，清晰地呈现了电商的过去、现在和未来，
剖析了重塑商业体系和商业关系的本质和作用。互联网经济是颠覆性的，诞生的电商业成长是飞速的
，它以覆盖面广、无租金、成本小、省时间、传播速度快等优势迅速地被社会所认可，并且在现代产
业中占据了一定地位。它吸引了全社会的广泛关注，本书就是为关注这一领域的读者奉上的一份饕餮
盛宴。    2012年无疑是中国电商领域值得纪念的一年，这一年中国电商界发生了很多标志性的事件。
有几个非常重要又非常有趣的数字，更加值得人们关注，1亿—100亿—1000亿—1000亿—10000亿，隐
含在这几个数字背后的事情让人意想不到，又让人铭记于心。    “1亿”赌资。在2012年CCTV经济年
度人物颁奖盛典上，阿里巴巴董事会主席马云和万达董事长王健林等10人当选2012中国经济年度人物
。在颁奖晚会上，马云与王健林就“电商能否取代传统的店铺经营”展开辩论，双方还为10年后电商
在中国零售市场份额能否过半设下1亿元赌局。即10年后，到2020年，如果电商在中国零售市场，整个
大零售市场份额占50％，王健林给马云1亿元，如果没到马云还王健林1亿元。    “100亿”预期单日交
易额。2012年11月11日的电商“双十一”活动，发生了中国互联网最大规模的商业活动：淘宝系总销
售额19l亿，其中天猫132亿，淘宝59亿，远超此前预期的“100亿元”目标，且超过2012年美国“网购
星期一”15亿美元的水平，再创神迹。淘宝网当天迎来2．13亿独立访问用户，交易额同比增长267．3
％，远高于2012年中秋、国庆“黄金周”期间全国百家大型零售企业零售额8．49％的同比增长。    
“1000亿”的对话。据说，马云曾经去找国美黄光裕，马云演讲并没有感动黄光裕，黄光裕回复马云
道，等你经营达到了“1000亿”再来找我。后来，马云真的实现了“1000亿”，自然不会去找黄光裕
，马云后来只是说曾和黄光裕打赌看谁赚钱多⋯⋯    “1000亿”资金投资。2013年的开始，1月19日，
阿里巴巴在京宣布物流战略：集团领衔将“1000亿”资金投资建设为电子商务配套的现代物流体系，
全力为各类商家、独立的B2C电子商务网站等提供高性价比、高服务水平的社会化物流服务，为消费
者提供更好的服务体验。    “10000亿”两个网交易额。2012年12月3日，阿里巴巴集团宣布，截至2012
年11月30日，年度集团旗下淘宝和天猫交易额突破“10000亿元”。其中三、四线及以下城市和地区消
费增速超过60％，远高于一、二线城市不足40％的增长速度。    这些令人瞩目的数字，加上“得物流
者得天下”成了众多电子商务公司的信条并正大举投资于物流领域，足以促使本人写一本关于中国电
商发展的“志书”。这十多年间，电子商务从一个概念到今天变成中国推动经济发展、实现结构转型
的重要力量，并且对传统商业产生了巨大的冲击。更为重要的意义在于，由于创业门槛低，更多的人
通过电子商务参与到社会经济的链条中来，其中有大学生、有白领、有打工妹、有退休人员、有家庭
主妇、有农民。新的活力还体现在新行业和新职业的诞生中。电子商务无疑成为中国经济转型发展备
受关注的“亮点”。2013年1月，国务院总理温家宝在中南海主持召开座谈会，点名请来马云，听取其
对《政府工作报告(征求意见稿)》的意见和建议。    本书对这十多年来，电子商务领域内的著名公司
做了梳理和分析，在中国经济高速发展背景下还原了电子商务发展的历程。电子商务尚属萌芽的新兴
产业，改变着我们的生活，改变着商业的生态，促进着物流与供应链。电子商务发展壮大得益于是全
新的领域，没有国企威胁或打压，也没有政策掣肘，正值一个非常有利的时机。当今，社会广泛关注
和认同可持续发展能力的电商企业。当我在构思本书时，就与业界人士交流了想法，得到了很多建议
，这期间，得到了业内人士的诸多帮助。    在本书从腹稿到成型期间，《物流》杂志社魏祁蔚社长、
廖永生主编、邵咪咪研究员提供了诸多帮助和支持并给予我很大的鼓励。    在本书的写作过程中，广
东省经济与信息管理委员会生产服务处处长黄建明、副处长曾海燕给予了很多帮助和支持并给予我很
大的鼓励。    在本书的写作过程中，我的一位好朋友，也是我尊重的一位学者，中国物流学会副会长
、西安交通大学管理学院博士生导师、中国科学院研究生院管理学院兼职教授、中国物流电子商务领
域的专家冯耕中教授给予我很大的鼓励。    本书得到了中国物流策划团队优秀成员日本海归物流工程
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博士李家齐副教授、物流工程博士(赴美国访问学者)秦进副教授、物流工程博士(赴德国进修博士后)
易海燕副教授、物流工程博士(赴美国访问学者)杨京帅副教授、张远昌研究员、物流工程硕士许行及
市场部经理李峻磊等给予的帮助和支持；感谢广州李芏巍物流策划机构赵春洁等给予的帮助和支持；
感谢中国社会科学院财经战略研究院荆林波副院长和流通研究室孙开钊助理研究员给予的帮助和支持
，没有他们的帮助和支持这项工作是难以完成的。    特别感谢中国物流与采购联合会、中国物流学会
何黎明会长、贺登才副会长对本书给予的帮助与支持。    鸣谢中国物流与采购联合会、中国物流学会
、中国物流学会研究室等对本书给予的帮助与支持。    鸣谢国务院参事室、中国物流策划研究院、中
国物流策划专家委员会、中物策(北京)工程技术研究院、广东省物流与供应链协会、广州大学建筑设
计研究院、广州大学工商管理学院、广州大学物流规划设计研究院、中物信(北京)工程技术研究院、
广州大学物流与运输研究中心、广州大学物流类专业教学指导委员会、广州李芏巍物流策划机构和李
芏巍物流之星奖助学基金等单位对本书给予的帮助与支持。    在本书写作过程中，参阅了十多年来媒
体关于中国电子商务的相关报道。有原作出处的，本书已经注明，并表示感谢。由于传播的特性及特
点，有些未有出处的，在此一并致谢。由于本书涉及信息来源广泛，感谢所有参考资料的作者及其单
位的支持与帮助。若本书中标注遗漏，在此深表歉意，请有关人员与本人或本人所在单位联系，我们
将通过其他媒介方式及时补救，谢谢。    感谢所有对本书给予帮助与支持的朋友们!朋友们关注电子商
务未来发展，作者拟于在2013年年末2014年年初出版本书的第二部，欢迎有关单位和个人提供素材，
在此先谢谢大家。    请对本人及团队多加关注。网址：www.56cehua.cn；新浪微博-李芏巍；提供素
材E-mail：liduwei56@163.com；交流咨询联系作者助理电话：010-58076783(北京)；020-86237961(广州)
。
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编辑推荐

刘强东的京东商城，李国庆、俞渝夫妇的当当网，已为“海归派”的卓越亚马逊，陈年的凡客诚品，
于刚、刘峻岭的1号店，红孩子、梦芭莎、唯品会、乐淘网、好乐买⋯⋯战火正燎原，谁是真英雄？
李芏巍所著的《电商的战国》讲述了电商们进入“战国”时代的始末，破解电商们的绝密战事。看谁
能在电商的战国时代成为“强国”，而谁又能笑傲江湖，完成“江山一统”之大业⋯⋯
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精彩短评

1、三年前看过，有些互联网公司的案例比较新写的比较细，还可以
2、本书对电子商务业务和电商企业的发展进行了梳理，由此提出电子商务与物流和供应链结合的新
型产业发展模式，并通过分析典型代表性企业的物流情况，分析电子商务业务和电商企业未来的发展
思路。适合电子商务研究者和爱好者阅读，语言通俗易懂。
3、读下来让我个人对整个电商大战的局面有了基本的了解，最后一章花大篇幅讲物流在我眼中都是
废话！
4、书中有许多内容应该是来自网上的贴子或新闻,而且还是几年前的新闻,看得读者云里雾里.电子商务
这事,时效性很强,书中内容到底在哪年说的话,对读者来说是很关键的.结果,悲剧得很,书写于2013年,里
面许多话语都不知是哪年哪月的!!!出来混的,也请拼凑的无缝些吧!!!有些失望!!
5、电商 
6、内容丰富 干货很多 一本书把中国这些年的电商风云 一一解构 值得收藏
7、其实不是很满意，因为第一页的就有损坏了
8、8848，当当，淘宝，卓越，京东的发展史，也是中国电商兴起的历史，内容详实，读完之后对当今
电商格局有了大致的了解。
9、这是一本非常值得读的书，形象地描述了电商在中国自起源以来的发展历程，而且将其发展关键
点、瓶颈、竞争等情况描述得一清二楚，同时作者作为物流专家，将影响电商发展的极其重要的因素
——物流做了很好的总结和展望。因此，这本书值得所有对电商感兴趣的人读一读，也值得所有对创
业故事感兴趣的人读一读。
10、内容很详细，但看得出来是很多文章、报道拼凑起来，顺序和逻辑都不清楚，还有明显前后矛盾
的地方。当事件年表看看还行。
11、商业一点点历史的描述。
12、正版，有塑封，还没来得急看，之前在书店看过，还是很不错的一本书

Page 13



《电商的战国》

精彩书评

1、本书采用穿越时代的章回小说形式，呈现在读者面前的是一副电商们充满传奇与创造神话的画面
。电商们不断争战的故事，一如当年的战国时代，群雄角逐，争夺市场，优胜劣汰。讲述了电商们进
入“战国”时代的始末，以期破解电商们的绝密战事。从学术视角来看，本书对电子商务业务和电商
企业的发展进行了梳理，由此提出电子商务与物流和供应链结合的新型产业发展模式，并通过分析典
型代表性企业的物流情况，分析电子商务业务和电商企业未来的发展思路。适合电子商务研究者和爱
好者阅读，语言通俗易懂。
2、电商 即 电子商务，是指在互联网（Internet）、企业内部网（Intranet）和增值网（VAN，Value
Added Network）上以电子交易的方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业活动各环节的电子
化、网络化 。国家对电商已展开全面的扶持政策，这是世界同步发展的产业。
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章节试读

1、《电商的战国》的笔记-生存测试

        网购悄然改变国人生活：一场“互联网生存实验”

　　在大约１０年前，这些改变还难以想象。１９９９年，代表中国城市发展领先水平的北京、上海
和广州展开了一场“互联网生存实验”。三天三夜的时间里，挑战者们依靠主办方提供的现金和限额
信用卡在封闭的房间里生存，维持生命的食物和水必须通过房间里能够上网的电脑购买。

　　早期关注中国互联网产业的人们对这场实验至今印象深刻。这个在当时被视为新奇、甚至有些“
荒唐”的实验，今天已经演变成了一些年轻人青睐的生活方式——“宅”。

　　中国互联网络信息中心最新发布的报告显示，截至２０１０年１２月，中国网络购物用户规模达
到１．６１亿，超过十分之一的中国人已经成为网购主体。
　　数据还显示出网购进一步发展的可能性。该报告表明，中国网络购物用户在２０１０年增长了４
８．６％，是用户增长最快的互联网应用。

　　“网购的本质是打破了时间、空间限制的资源再分配，这给幅员辽阔、区域发展仍然有待平衡的
中国带来的改变是难以预计的。这大致可以解释，为什么在美国电子商务进入爆发式增长期才起步的
中国网购，发展如此迅速。”中国社会科学院信息化研究中心主任汪向东说。

　　衍生而来的网购文化也在影响着年轻人的生活。在中国小众文艺青年聚集的网络社区豆瓣网上，
以“亲”这个字头为代表的淘宝体吸引了３０００多名成员加入小组讨论，网店客服和买家之间的交
流用语被演变为一种网络文体。

　　一些网友上传的照片显示，“淘宝体”“凡客体”还出现在一些基层单位的通知，或是小吃店的
招工简章中。频频出现在“严肃场合”的网络文体引发了一些专家学者的担忧。

　　在中国电子商务研究中心研究员方盈芝看来，这些网络文体盛行的原因是，它们契合了网购群体
的特征需求。“他们大多年轻，爱自由，崇尚个性，渴望情绪的充分表达，而这些网购用语刚好容许
自由发挥，并且往往具有鲜明的感情色彩。”

　　“从社会效应来说，网购有助于建构诚信机制。”淘宝网创始人、阿里巴巴集团董事局主席马云
认为，线上交易让买家和卖家对信用评分一目了然，消费者可以根据信用情况选择买或不买，并将购
物体验直接通过评分反馈，“这让诚信的人有机会获得更多的财富”。

　　专家指出，网购给广大中国农村带来的变化或许更能体现这项互联网应用带来的变革。在江苏沙
集镇、浙江青岩刘村等地，面朝黄土背朝天的农民们拿起鼠标开起网店。数千个网上店铺的源头聚集
在一个村庄里，年销售总额达到亿元级。　　“站在沙集镇东风村村口，就能看到网购改变的生活面
貌。外出务工的青壮年回乡了，全家老少都能参与到网店经营中来，这让社会发展进程中空巢化的农
村恢复了生机。”汪向东说。

　　网购还带动了快递员、网店“麻豆”等众多职业群体的就业。中国快递行业以日派件量超千万的
业务量在２０１０年跻身全球第三，其中约一半快递包裹产生于网购。有数据显示，包括网购在内的
电子商务直接或间接带动超千万人就业。专家认为，就业人群中不乏下岗职工、在校学生、残障人士
，体现了社会效益。

　　不可忽视的是，近年来网购中暴露出的售假、欺诈等问题，让人们对网络购物心生顾虑，有些已
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经损害了消费者的合法权益。分析人士表示，不论是近来多个国家部委频繁地联合打假，还是网购企
业的推出相关措施，至少表明网购中存在的问题正在引起重视。

　　“网购在中国的发展空间巨大。可以想见，当今天在网络时代成长起来的几岁、十几岁的孩子成
长为社会中坚力量，依托互联网的生存方式将会更普遍。但在这之前，应当把已经暴露出、可以预见
到的问题处理好。”中国互联网实验室创始人、互联网评论人士方兴东说。（张遥）
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