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《如何制定成功的决策》

前言

决策是任何行动的基础。对于一个国家来说，决策关系到国家的发展大计；对于一个组织来说，决策
关系到组织的生死存亡。古今中外，不论在哪个领域，不论公共部门还是私营机构，因决策失误造成
巨大损失的惨痛教训不胜枚举。在当今这个瞬息万变的时代，决策无时不在、无处不在。正确的决策
更是我们建设和谐社会、实现可持续发展的根本保证。因此将本书介绍到中国更显得有特别重要的意
义。    科学是西方文化的核心支柱，其表现之一就是讲规则。从某种意义上讲，所谓讲规则就是尊重
定义、注重程序，不论做什么事情都一丝不苟地按照严格的、规范的、科学的程序进行。也正是因为
这一点，西方很多大企业能够在全世界激烈的竞争中保持住自己的优势。    本书自始至终体现出一种
精神，那就是求真务实、注重细节。我们从书中看到，即便是换一台车床这样一个看来很小的决策，
操作者也会按照决策制定的要求和程序，认真分析，制定出各种方案进行比较，找出最理想、最可行
的方案。可以说这些精神和做法是我们中国传统中所欠缺的，是真正值得我们认真学习和借鉴的。我
们在学习和掌握具体方法的同时，首先应该看重和学习的是这样的精神和态度。在翻译本书的过程中
，译者感受最深的也正是这一点。    本书的第一作者鲁道夫·格里宁（Rudolf Grunig）是瑞士弗里堡
大学（University of Fribourg）管理学院院长、终身教授、博士生导师，同时还是瑞士好几家著名企业
的战略顾问。格里宁教授的第一本书、由本书译者担任主译的《如何制定公司战略》  （Process based
Strategic Planning）中文版在2005年8月由中央编译出版社出版，受到读者好评。该书的英文版已在斯普
林格（Springer）出版社再版了六次，足以说明其影响和受欢迎的程度。这本《如何制定成功的决策》
可以说是在第一本书的基础上为战略决策的制定方法所做的补充和完善，从一个更为微观和细致的角
度对如何制定成功的决策做了全面的阐述。除了强调理论上的依据和规范的操作程序，作者还提供了
大量极富表现力的图表和内容鲜活的案例。一些复杂的理论通过完整的案例得到充分的阐释和细化，
既有可读性，又易于理解和掌握。相信读者在仔细阅读之后将得到很大的收益，面对任何复杂的决策
都会从容不迫，用科学和理性的方法找到最好的行动方案，从而将利益最大化，损失最小化。    本书
的英文版同样由著名的斯普林格出版社出版，这个中文译本是根据英文第三版译出的。在与作者长期
的交流与合作中，译者与作者之间除了相互信任之外，还形成了某种默契，对书中的观点和写作风格
都已十分熟悉，因而译文的质量得到很好的保证。另外对书中的重要术语和概念都给出了原文，以便
使有一定英文水平的读者更好地理解内容。    最后需要强调的是，本书不仅适合于各种规模的私营公
司和企业，同样也适合于任何形式的公共组织和政府部门。只要有决策需求的地方，它就能发挥作用
。    中央编译出版社的郑锦编辑对本书的出版给予了大力支持，在此表示最诚挚的感谢。    李向红   
2012年9月
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《如何制定成功的决策》

内容概要

《如何制定成功的决策:用系统的方法决策复杂的问题》自始至终体现出一种精神，那就是求真务实、
注重细节。我们从书中看到，即便是换一台车床这样一个看来很小的决策，操作者也会按照决策制定
的要求和程序，认真分析，制定出各种方案进行比较，找出最理想、最可行的方案。
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作者简介
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《如何制定成功的决策》

书籍目录

引言 第Ⅰ部分 决策问题和决策制定的程序 第1章决策问题 1.1决策问题定义  1.2决策问题的类型 1.3解决
决策问题的方法 第2章 作为发现决策问题必备条件的目标和问题搜寻系统 2.1目标和问题搜寻系统在发
现决策问题中的作用 2.2目标系统 2.3问题搜寻系统 第3章 理性的决策 3.1决策程序的事件排序 3.2理性决
策程序的必要条件 3.3用管理科学支撑理性的决策制定 第4章 决策程序  4.1决策程序的定义  4.2决策程序
的维度及其价值 4.3决策程序的类型 4.4启发式（heuristic）决策程序与分析式（analytic）决策程序的比
较 4.5不同类型的决策程序的例子 第Ⅱ部分 一般启发式决策程序 第5章 决策程序概要 5.1一般启发式决
策程序的意义 5.2对于子任务排序的建议 5.3对各个步骤的简要解释 5.4决策程序的基础 第6章 确定并分
析决策问题 6.1概述 6.2确认已发现的决策问题 6.3分析决策问题 第7章 制定并评估选择方案 7.1本章概述
7.2制定选择方案 7.3确定决策标准 7.4拟定环境假设 7.5作为第三、第四和第五个步骤结果的决策问题的
结构 7.6确定选择方案的结果 第8章 确定选择方案总体结果的决策原则 8.1介绍语 8.2克服多价问题的决
策原则 8.3克服风险的决策原则 8.4克服不确定性的决策原则 8.5运用决策原则克服多价和风险问题或多
价和不确定性问题 8.6对决策原则的评估 第9章 对决策选择的总体评估 9.1介绍语 9.2清除不相关的选择
9.3确定采用解析式方法还是概要式方法 9.4在解析式决策程序中确定总体结果 9.5在概要式决策程序中
考虑选择方案的优势和劣势 9.6协调所提出的选择方案 9.7确定选择方案的实施 第10章 一个说明运用程
序的案例 10.1初始情况 10.2确定已发现的问题 10.3分析问题 10.4制定解决问题的选择方案 10.5评估选择
方案 10.6做出决策 第Ⅲ部分 特殊的决策问题以及解决这些问题的方法 第11章决策顺序 11.1决策顺序与
有着几个子问题的决策问题之间的区别 11.2使用决策树来展示决策顺序 11.3在决策顺序中选择最佳决
策方案 11.4关于决策顺序的案例 第12章 信息获取决策 12.1决策中的信息获取决策 12.2关于制定信息获
取决策的建议 第13章 集体决策 13.1集体决策及其在公司中的重要作用 13.2作为集体决策边界条件的集
体目标系统和集体决策行为 13.3制定集体决策的规则 结束语 词汇表 参考文献 

Page 5



《如何制定成功的决策》

章节摘录

版权页：   插图：   对问题有深刻的理解是非常重要，否则下一个步骤中所作的选择很可能会集中在错
误的领域或采用错误的方式进行。也许这些错误会在随后的评估阶段被发现并得到纠正。在这种情况
下，操作者所做的就是许多不必要的工作。但是如果错误没有被发现，那么操作者最终所做的就是为
—个根本不存在的问题或不重要的问题选择了一个最好的解决办法，而重要的问题却没有得到解决。 
问题分析是一个很难的步骤，因为每一个决策中的问题都有一个独特的结构，也就说不可能提供既有
普适性又有针对性的方法上的支撑。既然只能提供相对抽象的方法，在大多数情况下，操作者在确定
问题的结构时不得不依靠他自己。 结构化的问题分析要求操作者十分了解哪些是形成威胁性问题和机
会性问题的因素。因此必须包含进来的公司的活动和环境因素都必须得到认定。这就是子步骤2.1的任
务。子步骤2.2涉及数据的收集，这是一个费用较高的环节，但对于了解决策环境来说也是极其重要的
。 在子步骤2.3中，针对威胁性的问题和机遇性的问题进行了不同的任务分派。对于威胁性的问题必须
分析问题产生的原因。对于机遇性的问题，必须确认已经发现的机会。子步骤2.3是问题分析中最关键
的部分，它之所以重要，是因为在这个部分必须寻找解决问题的起点。一般决策制定的文献中都首先
讨论对于威胁性问题至关重要的原因分析。相比之下，假设的机遇的确定往往被忽略了。复杂的决策
问题一般都被分为较为简单的子问题，这些子问题可以根据它们各自的独立程度和紧迫程度分别进行
处理。在下面这个部分，我们介绍了四个子步骤。 如图表6.4，决策环境可以比做一座冰山，可见的冰
山顶相当于问题发现系统中的问题指数，也相当于偶然发现的问题中对威胁和机遇的初略界定。对于
问题的处理起始于子步骤2.1，这个步骤对冰山进行了界定和结构归类。这样，必须包含进来并需要分
析的公司的活动和业务环境就被确定下来了。
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《如何制定成功的决策》

编辑推荐

《如何制定成功的决策:用系统的方法决策复杂的问题》科学是西方文化的核心支柱，其表现之一就是
讲规则。从某种意义上讲，所谓讲规则就是尊重定义、注重程序，不论做什么事情都一丝不苟地按照
严格的、规范的、科学的程序进行。
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《如何制定成功的决策》

精彩短评

1、: �
C934/4963
2、2013-12-08读毕，以解决问题为切入点，介绍了决策的过程（一般启发式决策、决策顺序、集体决
策等），尤其对于决策标准等基本概念的介绍非常有启发，总之决策就是整合信息，提高信息质量的
过程。
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《如何制定成功的决策》

章节试读

1、《如何制定成功的决策》的笔记-第77页

        任何一个决策程序的起点都是假设企业最重要的目标没有实现（即战略管理中的“威胁”），或
者最重要的目标还可以改进的情况（即“机会”）。P95威胁性问题的原因都是过去的，因此作者在
寻找原因时都将目光投向过去。机会总是存在于未来当中，因此机会性的问题只能将目光投向未来。
注：这个看问题的视角，很有启发。

2、《如何制定成功的决策》的笔记-第112页

        决策标准是用来评估选择方案的，要确定scale level和measurement scale

1）ratio scale：1）绝对数字可以按从小到大或从大到小排列，从而根据相应决策标准可以除除一些选
择；2）两两之间的距离存在倍数关系；3）绝对数字间存在倍数关系。

2）interval scale：1）0不意味不存在；2）两两之间的距离存在倍数关系；3）数字间的倍数意义不存在
。

3）ordinal scale：1）可以排序；2）距离没有意义

3、《如何制定成功的决策》的笔记-第158页

        natural order如果一个选择方案在所有决策标准和/或前景判断上与另一个选择方案相同或者更差，
在决策的一开始就应该将其排除在外。之所以说它不相关，是因为有着一个自然秩序（natural order）
的问题。
decision order（决策顺序）

制度决策时：1）一系列决策问题是相互关联的；2）信息的获取：在现有信息基础上，还需要获取什
么新信息？（P190）

在决策顺序中选择最佳决策方案（P194）：1）决策顺序将不同时期的决策清楚地联系起来。2）目前
的决策暗示未来的决策，但不意味着未来的问题要现在解决。3）目前所要解决的是眼下的问题。4）
当评价当前的决策方案时，有必要将未来的选择及其可能的结果考虑进来。如果不这样做，未来的机
遇和威胁以及目前决策的基本效果都会被排除在现行决策之外。5）在决策顺序中，选择目前最佳方
案的开端就是决策树。

决策中的信息获取决策（P204）：1）决策问题本身：决策者必须分析并理解问题、区分解决方案、评
价方案并最后决策。2）解决问题的工作必须从时间和内容两方面考虑，不同的工作必须分配给不同
的员工，并且相互之间应该很好地协调与配合。3）确定是在现有信息的基础上解决问题还是首先提
升信息的水平：信息的详细程度。
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