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《从点子到产品》

内容概要

《从点子到产品：产品经理的价值观与方法论》以产品经理的方法论与价值观为主线，讲述了产品经
理在从点子到产品的过程中应该考虑的问题、思考问题的思路，以及如何解决问题的方法。第一部分
主要讲述从粗略的点子到具体的方案，要经历的步骤。第二部分主要讲述如何落实方案，以及如何进
行用户研究、需求分析和产品设计。第三部分主要讲述在落实方案的过程中要掌握的方法和管理技巧
。最后一部分主要讲述产品经理在工作和成长过程中要考虑的一些问题。
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作者简介

刘飞
哈尔滨工业大学计算机硕士，点我达产品专家，前锤子科技产品经理、嘟嘟美甲联合创始人。在知乎
累计有 280000 赞同，「产品经理」话题下的优秀回答者。虎嗅网、36kr、雷锋网、人人都是产品经理
等媒体专栏作者。开有微信公众号「刘言飞语」。 经历了许多产品的兴衰起伏，擅长用通俗易懂的故
事与大家分享经验心得。
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书籍目录

第一部分 产品价值和用户痛点
第1章 点子与方案
产品模型：设计合理性
商业模式：盈利合理性
环境：拓展合理性
团队：实施合理性
成长建议Ⅰ
要点反思
第2章 找到产品核心价值
"解决问题"是产品价值所在
"用完即走"并不是不要黏性
确保产品真正解决问题
用超预期的方式解决
成长建议Ⅱ
要点反思
第3章 MVP与痛点
设计MVP
MVP方法
实现MVP
找到痛点
MVP不是不做产品模型的借口
成长建议Ⅲ
要点反思
第二部分 需求分析和功能设计
第4章 深挖需求
基于场景深挖需求
从人性本质深挖需求
成长建议Ⅳ
要点反思
第5章 用户研究
问卷调查
用户访谈
可用性测试
数据分析
用户研究的结论
成长建议Ⅴ
要点反思
第6章 用户体验
可见原则
场景贴切原则
可控原则
一致性
防错、防呆原则
协助用户记忆原则
简约易读原则
容错原则
帮助和提示
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灵活高效原则
恢复现场原则
关于文案
成长建议Ⅵ
要点反思
第三部分 产品管理
第7章 文档管理
产品经理要不要懂技术？
好的文档到底是什么样的？
文档逻辑
成长建议Ⅶ
要点反思
第8章 需求管理
获取需求阶段
讨论和设计阶段
待开发阶段
开发阶段
复盘阶段
成长建议Ⅷ
要点反思
第9章 工作流中的管理
协作管理
流程管理
个人管理
成长建议Ⅸ
要点反思
第四部分 技巧和方法
第10章 处理问题
发现问题
分析问题
解决问题
成长建议Ⅹ
要点反思
第11章 沟通
理解
表达
沟通的心态
成长建议Ⅺ
要点反思
第12章 成长
好项目+好导师
博采众长
素养
审美
善意
有趣
招聘
成长建议Ⅻ
要点反思
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第13章 兴趣和热情
产品的责任心
产生兴趣
产品经理的自驱动
成长建议XIII
要点反思
后记
推荐书目
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精彩短评

1、读了一半，给分数又降低了。分享课+文章集锦，而且很明显很多文稿都没有修改，读起来缺乏连
贯性，很失望，跟多东西是堆砌，很多内容是之前讲过的有点给人感觉凑字数、堆理论；不太好，失
望
2、太多举例说明和作者个人观点. 不是一本好的产品相关读物.
3、讲产品经理工作的方法论，读的感觉像是介绍：既不详细，也不深入。有几个概念有点启发
4、三四个小时快速翻完了，推荐产品新手读读，后面的推荐书目可以作为扩展，至少不必到处提问
做产品应该读什么书了。
5、看了这么多PM的书，为啥觉得这本书最接地气呢⋯⋯
6、初学者可以看看，干货不多，有非常多的地方是可以也应该细致展开的，但是却讲了很多口水话
，拼凑字数，讲的很浅，大而空。看完后，略失望，感受不到诚意。
7、比较适合产品经理的入门书，书中的方法论，流程处理，推荐能力和书籍对产品经理成长个人认
为还是不错的。
8、但凡是张真产品经理牌，都不会认这本书做好。
9、能看出来作者很用心的在思考问题，并总结记录下来和大家分享。

很多点都是用一二三四的样式表现，倒是蛮清晰，但作为一本书来说，连贯性略差。

思考的比较全面、比较广，自己做事时可以拿书作为工具对照下，有些点是否考虑周全了；但本书深
度不够，还是适合新人。

针对上面一点，任何事情都是不一样的，一定要按照自己的分析和理解去思考问题。不同行业和领域
所需要的可能千差万别，尽信书不如无书⋯

最后吐槽一下排版，我的观点：排版不是一般的差
10、产品经理入门书籍，比较朴实的经验分享。
11、感觉有点启发性。不是产品出身，无从评价具体优劣.排版很烂，随意粗号、条目混乱，扣一星。
12、哎 觉得很一般
13、去书店碰巧看到这本书还蛮感兴趣的就买回来了，没想到读完真的有很多收货，例子深入浅出，
还蛮惊喜的。推荐
14、Pm的日常
15、靠谱的认识论和方法论
16、努力学习，不能再偷懒了！
17、中性评价，书本内容汇总，谈不上新论
18、自己还是一个实习生的时候，看很多文章和知乎问答或者经常与前辈同辈交流产品想法，但是很
难形成一套形成体系的产品知识框架。在产品设计过程当中会明显发现很多设计上的遗漏点其实都可
以提前避免的，当时为什么设计之初为什么没有想到呢，就是因为在思考设计方案的过程中没有形成
一套完善的方法论。刘飞老师这本书可以帮助产品新人在入行初期少走很多弯路，书中也有大量的实
际案例分析扩展新人的认识面。即使是入行有了一段时间的产品也能从这本书中查漏补缺。刘飞老师
在对初级产品经理培训的领域积累了很多经验，在出书之前就已经收到了很多同业的期待，相信看完
这本书会让读者有很多收获。
19、对我这种半吊子来说启发性还行，但是有些地方不知道是写错了还是没写全⋯
20、非常一般 仅仅适合入门的产品助理和有志于进入产品行业的小朋友
全书200页出头 以讲车轱辘话为主
不推荐
21、写的太泛了，不行。
22、非常适合产品新人。
23、刘飞老师！我是你的脑残粉！
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24、17-13 比我预想中的好一点，没有无聊的情怀牌和只有很少的个人奋斗史。几乎不自吹自擂。很工
科生的笔调，一二三四五地给列出来。读完之后还是有收获的。
25、我的第一本产品经理入门书。本以为是入门，结果发现为什么这么多入门的知识和注意点我一直
在忽视。
26、100页之后空洞无物
27、入门可以
28、诚恳，入门尚可
29、这本书还是特别适合初学者去看的，尤其是从事产品经理不久的，书的前半部分主要从产品经理
工作所涉及到的一些流程分章节展开了讲，浅显易懂，而且有实例；第四部分从工作中的技巧和方法
来讲，有些琐碎，也有些枯燥，但并不妨碍后续继续研读。我一直认为一本书只读一遍是不够的，很
多东西要的不是读过就是读过了，毕竟不是看小说，最重要的是将书中自己认为有帮助的去做筛选，
并且最好能做出自己的思考，那么这本书才算是有打的价值；总的来说，对于产品新手还是极力推荐
的；
30、作为2017年工作的开始，里面的知识对我是很有帮助的
31、p14页，什么叫“时间不会有太大的变化”、“时间上无法有突破”，懵逼。。另外关于律师的这
段论据不敢苟同，论潜规则，哪行哪业没有，支付行业、出租车行业会比律师的潜规则少？？行业圈
子小了就做不成产品了？而且什么是圈子小了？是从业人员少还是行业赚的钱少？我觉得作者没好好
展开论述，没有充分证明论点。还有产品经理一般很喜欢扯概念。比如律师行业圈子小要说成“空间
上局限很大”，直接说圈子小不就行了。。
32、 适合初级的产品经理，有几个观点挺有启发。但不够深入，都是点到即止。
33、清晰好读有收获
34、书比较薄。整体去看，感觉这本书更像文章的分类，集锦，缺少连续性。比较零散。
35、对产品经理入门的同学来说，帮助了解产品工作，初步了解产品体系，较有帮助。
36、优点：写得用心，言语诚恳，对产品的工作有独到见解，思考较深入；
缺点：宏观视野略有不足
综述：值得一看。
37、作为入行没多久的产品经理，最头痛的问题莫过于无人带。成长缓慢，且无沉淀。本书中用通熟
易懂的方式表述了需求分析、产品设计、产品管理等方面的内容，系统、规范，且通过案例进行解释
说明，进一步加深理解能力。
简单说：适合0-3岁的产品经理阅读。
另外，看完书可以对自己的做一简单的审核，自己离一个合格的产品经理还差什么。
38、非常一般，没什么干货，很多废话可以精炼，定价高然后书也比较薄，从知乎上看到的就买了，
失望
39、三观共鸣好多！
40、目前读到一半，非常好，材料案例都很新，其中的一些观点也很能发人深思。继续读，再回来评
价。目前推荐大家买来一看
41、很适合入门的PM，看了还是获得蛮多思考的。推荐书目也很棒，打算认真读读。
42、很有诚意的一本书，作者结合自己的实践经验，事无巨细的把产品经理这份工作所需要的能力、
思维以及一些很有效果的方法都交代了清楚，对于刚入门的职业人来说帮助非常大！
43、有利于刚入门的pm梳理产品设计逻辑和项目管理流程的一本书，实战性很强。特别是第三部分（
产品管理）和第四部分（技巧和方法）启发性大。结构性思维对项目推进有帮助。
44、原本以为会跟文化创意产业有关系，但是完全是局限在了互联网领域的产品，以app、公众号、锤
子等类似的东西为例证。对我没有太多意义，虽不喜欢也不评分。
45、虽然是从知乎回答里面集合起来了，却丝毫没有凑数的感觉。从大的方法论上来看，我最近已经
看了好几本了，本质基本上一样。作者有点说的很对，“看再多的书也入不了本”，就跟写代码一样
， 看和写还是有本质区别的，不过看完书再去理解自己平时工作中的一些情况，就会了解差距。自勉
吧
46、在知乎上看到的，相信每个人一开始其实还是很期待的，但是却是非常的失望，还这么贵感觉就
像在知乎上面营销然后圈钱的
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47、书的内容讲得很好，也很容易理解，就像作者后记里面说的，看再多的书也入不了门。对于我，
真的是一切的知识可以一步一步的去学，但是所有的东西必须落地，必须去实践才能成为自己的东西
。我愿意我也喜欢去学习。我会努力的。谢谢作者的文字。
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