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《舌尖上的智慧》

前言

有一位国外名人曾说：“眼睛可以容纳一个美丽的世界，而舌头则能描绘一个精彩的世界”。由此可
见舌尖智慧的法宝作用。会说话的人，左右逢源，如鱼得水；不会说话的人，处处受限，寸步难行。 
  古代有这样一句话：“一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。”我国历史上涌现过
许多口才出众的人物：施展合纵连横之术的苏秦、张仪，以敏捷的思维、雄辩的口才出使楚国而闻名
的齐国重臣晏子，以及舌战群儒的诸葛亮、铁齿铜牙纪晓岚等等，他们或吐纳珠玉之声，卷舒风云之
色；或羽扇纶巾，谈笑间逢凶化吉。        现代社会，各个行业和领域，小到个人对话交流，大到商务
谈判乃至国家民族形象的塑造，无不体现舌尖的智慧。俗话说“一句话说得人笑，一句话说得人跳。
”要想成为一个会说话的人，就要在恰当的时机，对恰当的人，说出恰当的话。要想真正达到这一境
界，并非是一件易事。    古代有一位国王，一天晚上做了一个梦，梦见自己满嘴的牙都掉了。于是，
他就找了两位解梦的人。    国王问他们：“为什么我会梦见自己满口的牙全掉了呢？”    第一个解梦
的人就说：“国王，梦的意思是，在你所有的亲属都死去以后，你才能死。”国王一听，龙颜大怒，
杖打了他一百大棍。    第二个解梦人说：“至高无上的国王，梦的意思是，您将是您所有亲属当中最
长寿的一位呀！”国王听了很高兴，便拿出了一百枚金币，赏给了第二位解梦的人。        同样的答案
，为什么一个会挨打，另一个却受到嘉奖呢？正是因为挨打的人不会说话，而受奖的人懂得如何说话
。    法国大作家雨果说过：“语言就是力量。”一个人是否有好口才，是否会说话，他的成就与境遇
必定与之有关。有些人羞怯拘谨、笨嘴笨舌，总会陷入交际尴尬中；有些人知识渊博，可是因为缺乏
“舌尖上的功夫”而不受欢迎；有些人工作上表现得很出色，可一讲话就语无伦次，从而失去了很多
晋升的机会。因此，好的口才能助你一臂之力，在关键时刻甚至能起到决定性的作用。    人生在世，
任何人都无法生活在一个孤立的空间里，无论我们将怎样度过漫漫人生，选择什么样的生活方式，实
现什么样的目标，都无可避免地要与他人交往、沟通和相处。要想成为社交中的主角，工作与事业上
的胜利者，就要在与他人交谈时让对方感觉到“春风拂面”，而非“语言无味，面目可憎”。    《舌
尖上的智慧——会说话赢天下》一书，将为你揭示如何说话的全部智慧，只要我们遵循书中简单、有
效的原则，不断领悟与实践，就可以成为世界上最会说话的人，从而在人脉、财路和官运方面事事亨
通，路路顺畅！
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《舌尖上的智慧》

内容概要

《舌尖上的智慧:会说话赢天下》讲述了人人都能说话，但不～定人人都会说话。说话是一个人学识、
气质、修养、智慧的体现。会说话是决定人们事业成败的一个举足轻重的条件。会说话，显出你的学
识，未来前途会是一片光明；会说话，显出你的气质，更会拥有持久不衰的魅力；会说话，显出你的
修养，会使你在别人眼中的分量和地位随之提升；会说话，显出你的智慧，使你能更好地立足于社会
。掌握说话艺术的精髓，让你在人际交往中游刃有余，让你成为最受欢迎的人。
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《舌尖上的智慧》

书籍目录

第一章坏事一张嘴，成事一条舌 好口才是人生的一种重要资本 会说话，代表着人的一种实力 会说话
，成就一生的财富 三寸之舌，可以改变人的命运 会说话，是成功的有力法宝 话说得适宜，彰显个人
魅力 一句话能把人说笑，也能把人说跳 会说话，人生的必修课 练就语言表达能力，赢得辉煌的人生 
第二章舌尖是攻心的智慧武器 尊重别人，才能赢得别人的尊重 谈吐优雅，给人留下好印象 善于倾听
，沉默是金 从对方角度出发，入耳入心 背后赞美，倍感真诚温暖 善于寻找话题，才能顺水推舟 多说
对方得意之事，打开人心的金钥匙 恭维话要说到心坎里 第三章会说话的舌头大有学问 战胜内心的胆
怯，勇敢表达自己 学会自信，当众讲话不在话下 具备坚强的决心，肚子有货倒得出 语言的精髓，在
精而不在多 恰当用字，成功就像电光火石相撞 言为心声，腹有诗书气自华 言多必失，沉默更富有内
涵 会交流，说话是社交的窗口 第四章练就一副铁嘴铜舌 让人听得懂，方能听之入耳 通过讲故事，让
他人产生共鸣 富有节奏感，语言更有魅力 话出口前不思，欲速则不达 灵活运用修辞，说出的话更有
生命力 清水出芙蓉，天然去雕饰 声音是人的“第二张名片” 肢体语言，无声胜有声 巧言妙语，更具
“杀伤力” 第五章千里之行始于“舌尖” 礼貌语言，神奇的语言 微笑，是张功能齐全的通行证 好的
开场白，是成功的一半 通过寒暄，给对方留下好的第一印象 自我介绍，言语要简洁 找对话题，才能
敞开心灵的大门 顾及对方反应，多为他人着想 感人心者，莫先乎情 耐心是成功交流的重要前提 精巧
的结尾，划上完美的句号 第六章会说话的舌头机智幽默 随机应变，借幽默化险为夷 转移话题，扭转
被动局面 巧找借口，幽默是最好的台阶 巧用幽默，化解怒气 适度地自嘲，化解尴尬 幽默、委婉的拒
绝，更让人乐于接受 风趣幽默，是生活的调味剂 亦庄亦谐，才讨人喜欢 用幽默营造友好氛围，缩短
心理距离 随机应变，闪现智慧的光芒 设置悬念，把对方的胃口吊起来 言在此而意在彼，回味无穷 第
七章说话有分寸，才不会咬到舌 说话有分寸，把话说到心坎里 了解对方心理，只说该说的话 恰如其
分的赞美，才能博得对方好感 心直口快，失人又失言 勿戳他人痛处，勿踩他人“雷区”  敢于道歉，
才是高明的补漏剂 巧妙拒绝，说“不”时就坚定 及时拒绝，免得悔不当初 委婉的暗示，让人知难而
退 批评他人，要以理服人 绵里藏针，化被动为主动 幽默不能带有恶意讽刺的意味 幽默要有度，玩笑
不过度 第八章三寸不烂之舌，说服立竿见影 说服并不等同于争执 说服对方，要按方抓药 形象生动，
最具说服力 晓之以理，动之以情 以退为进，出奇制胜 循循善诱，说服更有效 循序渐进，达成预期目
标 消除疑虑，说话更有力 ⋯⋯ 第九章说话有心机，舌头不惹祸 第十章会说话的人，舌锋要分场合 第
十一章舌尖抹蜜，逢人说漂亮话
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《舌尖上的智慧》

章节摘录

版权页：   “您又是怎样说服那个美国人的呢？” “太容易了！”船长得意地笑道，“我只说已经为
他办理了人寿保险。” 这虽然只是个并不存在于现实生活中的笑话，但它却说明了只有了解了对方才
能说服对方的道理。船长之所以能够成功地让那些实业家们接受自己的建议，就是因为船长心里十分
清楚实业家们各自的处世观和价值观，对这些不同的处世观和价值观有针对性地加以因势利导，就成
功地实现了说服他们的目的。 只有清楚地了解了对方，才能针对不同的对象采取不同的方式，说出不
同的语言，使每一个字、每一句话都能说到对方的心坎上去，从而征服对方。要说服别人，首先必须
透彻地了解别人的意见，而不要只说自己的理由。倘若我们只说自己的理由，无论说得多么清楚、明
白，也不一定能说服和我们意见相左的人。在说服别人的过程中，我们必须不断地深入了解自己的问
题，并且丰富自己对人、对事的认识。如果我们只是单调地重复已经说过的话，那么除了令人讨厌之
外，恐怕是得不到什么说服效果的。生活中，在某些场合，摸清什么是对方最关心、最需要的，然后
再把道理说透，不由得对方不服。 即使是忠言，也要顺耳才中听 人们一直信奉“良药苦口利于病，
忠言逆耳利于行。”然而实际上，绝大多数人是听不得逆耳的话的，如果我们今天仍然抱着“忠言逆
耳”的陈旧观念去试图说服他人，恐怕多数时候是要碰壁的。那么现实生活中，“忠言”是不是也该
更进一步，做到“顺耳”而“利于行”呢？ 马来西亚柔佛市的公路旁有这样的警告牌：“阁下驾驶汽
车，时速不超过30公里，可以饱览本市美丽的景色；超过60公里，请到法庭做客；超过80公里，欢迎
光顾设备最新的急救医院；超过了100公里，祝君安息吧！” “良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
”这样的警告让人读后备感亲切，它既温馨又不失严肃，它收到的效果自然也会比那些枯燥乏味、陈
年老套的“超速罚款”、“时速不超过每小时30公里”、“禁止超速”要好得多，想必在那里开车的
司机看到这则警告后，都会自觉减速的。 所谓忠言顺耳，就是提出建议时要讲究方式、方法。真正的
忠言都是出于诚意的，既然是诚意的，若是再顺耳一些不更好吗？如果批评的内容非常严肃，口气却
是温和的；提建议的态度非常直率，形式则是委婉的，使对方感到如沐春风，那么这样的忠言既顺耳
也更有效果。
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编辑推荐
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