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《企业电子商务模式与战略》

内容概要

不换型就等死，转型就是找死，无非就是死法不同！世界真的如此残酷吗？
《企业电子商务模式与战略》首次提出“企业电子商务”的概念，改变大家以为电子商务就是做平台
、开网店的误区。正是将电子商务提升到企业发展战略的高度。
本书既是一本既有系统理论讲解，又有深刻案例分析的书籍，还是一本关于企业电子商务的启蒙书籍
，值得一读。
本书按照“商务模式→电子商务模式→企业电子商务模式→企业电子商务模式战略→企业电子商务模
式发展前沿”的顺序，循序渐进地对企业电子商务进行系统分析和介绍，从企业应用的角度对电子商
务知识体系进行系统的整合和编著，除了大量整合电子商务应用领域的成果外，还独创了成功商务模
式的五大要素，并对电子商务的前言领域进行了前瞻性的展望。
全书结构严谨、内容全面，文字通俗易懂，知识体系专业系统，适合各类企业家、如董事长、总经理
、总裁、总经理等，特别是传统中小企业主阅读，是企业选择设计企业电子商务模式和制定企业电子
商务战略的最佳指南。也可作为高等院校电子商务、信息管理和工商管理等专业的按考读物或相关职
业资格及岗位培训之用。
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物联网与电子商务
271
名家序言
教育部电子商务专业教学指导委员会委员、华南师范大学电子商务系主任 邓顺国序言
有专家曾预言：“中国互联网下一个15年将是电子商务的15年。”自1994年中国接入国际互联网以来
，我国的互联网已经经历了16个年头。与此同时，作为互联网产业最重要、发展最健康的分支——电
子商务也在不经意间跨入了第13个年头。
在这13年里，电子商务以其无与伦比的魅力，引无数专家学者竞折腰，各类有关电子商务的书籍层出
不穷，比比皆是。作为一名教育部电子商务专业教学指导委员会的委员和大学教授，我既对此感到欣
慰，又有一些忧虑。我欣慰的是各界对电子商务的研究已经越来越深入、越来越广泛，忧虑的则是理
论与实践的脱节记得陆游有这么一句话：“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”。说的就是书本上的
知识和学问是抽象的理论，要去亲身参加实践，才能把书本上的理论变成自己的实际才干。但在目前
的电子商务的图书市场上，在那些随处可见的理论专著、学校教材中，却缺乏一本真正能够教读者设
计企业电子商务模式、制定企业电子商务战略、运营企业电子商务的实战型书籍。额别是目前国内致
命的电子商务企业普遍被外资控股，迫切需要有更多属于自己的民族企业，因此，我的忧虑就更甚了
。但“打造持续盈利的企业电子商务系列丛书”的出版，却大大减轻了我的这些忧虑。虽然丛书之一
《企业电子商务模式与战略》采用了大量电子商务领域已有的知识，但它却从企业的角度对电子商务
的知识体系进行了系统的整合和编著，特别是对企业如何发展电子商务做了具体深刻的论述，全面生
动，条理清晰，具有一定的前瞻性。如果说它更加注重理论的话，那么丛书之二——《企业电子商务
运营管理与策略》则更加深入地触碰到了企业发展电子商务的实际，各种运营策略与技巧的解读一定
能够使企业在掌握了电子商务模式与战略的基础上如虎添翼在电子商务领域飞得更高更远。
虽然本书是站在企业和企业家的立场上来论述电子商务的，但我认为，它同样适合做高等院校的教材
或参考用书。对学生来说，本书提供了企业电子商务模式与战略的制定和运营等方面的知识，不仅有
利于他们在将来的，不仅有利于他们在将来的就业中将理论与实践相结合，而且也也有利于学生创业
。而这又正好是与国家“鼓励大学生创业”的政策是相吻合的。因此，这对于我们整个教育系统来说
，都是大有裨益的。
相信本书的出版，将推动我国的电子商务从理论走向实践，帮助更多的企业通过大力开展电子商务而
成为强大的民族企业，促进更多的传统企业走上电子商务的告诉公路。
邓顺国
2010年3月
广东省电子商务协会秘书长 黄伟群序言
两年前，大洋彼岸的金融危机呼啸而来，令珠三角大量的出口贸易公司措手不及。很多传统企业订单
大量下降，货款收不回，资金链断裂，企业初心大面积亏损，经济的倒退给社会造成了巨大的冲击，
也给政府部门带来了前所未有的压力。
在各行业都抑制不住的经济滑坡中，电子商务的逆市飘红让很多在金融海啸中苦苦挣扎的企业看到了
新生的希望。为了能够及时引导企业走出困境，成立于2003年的广东省电子商务协会及时在省内搭理
宣传，先后举办了多场电子商务宣传知识讲座，取得了一定的成果。
但是，由于国内电子商务发展时间比较短，各类研究书籍都侧重于高校教材或理论研究，国内暂无对
企业电子商务应用进行指导的、适合各类企业家实际需要的电子商务专著。因此，每次对企业家进行
宣传的时候，我们只能根据经验给他们作零散的介绍，没有一系统地引导企业家开展各类电子商务应
用。正在这个时候，鞠凌云博是主编的“打造持续盈利的企业电子商务系列丛书”出版了。它的价值
，真可谓恰逢其时，目前已经出版的《企业电子商务模式与战略》和《企业电子商务运营管理与策略
》，不仅系统全面地介绍了企业开展电子商务的整个流程，以极富洞察力和前瞻性的眼光深刻地介绍
了电子商务的发展前沿，还深入论述了企业电子商务的各种运营技巧和策略等，完全可以作为企业家
和职业经理人深入理解电子商务、开展电子商务的绝佳指南。
鞠凌云博士这套系列丛书的出版，将对广东乃至全国的企业家朋友启发良多，从而增强各位朋友再电
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子商务的海洋中畅意遨游、大展宏图的信心！
黄伟群
2010年3月
广东省电子商务市场应用技术重点实验室主任 李征坤序言
在与亲人团聚的春节假期，我不仅享受了亲情，而且阅读了广东省电子商务协会应用及推广委员会主
任鞠凌云博士的书稿《企业电子商务模式与战略》，得到了一次电子商务知识的洗礼。支持我一口气
把本书读下去的力量，来源于该书的新颖独特的视角和论证的合理架构，还有作者顺畅而深入浅出的
叙述方式，比如在第一章，作者对案例的选择和分析采用故事叙述，用比较和悬疑的方法来对比雅戈
尔与PPG的案例，十分具有故事性，让人在轻松阅读的同时，引发更加深入的思考。
2009年的金融海啸惊涛拍岸，但电子商务却奇葩独放，在传统产业升级、增长方式转型、经济结构调
整等方面显示出独特的效应。电子商务不仅是一种新兴产业，而且还可以与传统产业结合，形成能够
促进传统产业发展的新型商务模式。目前，我国的网民人数已近4亿人，而且从今日在杭州举行的亚
太经合组织（APEC）中小企业峰会上，我们得知，在2010年我过的网商人数也已经扩大到6300万，由
此看来，电子商务的应用业已蔚然成风。阿里巴巴、淘宝网、拍拍、EBAY、京东商城等都成为大众
耳熟能详的网络公司，马云、王峻涛、郭凡生、王树彤的名字也如雷贯耳。电子商务何以有如此巨大
的魅力？是因为它创造了一种新型的商务模式。这种商务模式可以帮助企业节约运营成本，打破时空
界限，提高工作效率，帮助企业开拓市场，增加分销渠道。电子商务就如同一条泾渭分明的分水岭，
使那些开展了电子商务的行业和企业在金融危机的冲击下表现出较强的抗冲击力的效果和效益。
信息化都有一定目的，政府信息化是为了更好地服务社会和公众，这是电子政务；而企业信息化的目
的则是电子商务，如果信息化的目的不明晰，就会出现为了信息化而“烧钱”这样一种事与愿违的现
象。有些企业单纯地认为信息化就是电子商务，认为只要建立了企业官方网站，就会获得网络订单，
就会产生经济效益。他们没有理解信息化仅仅是电子商务的前提条件和基础手段，电子商务作为一种
新型的商务模式，并非简单的“产业+信息化”。它本身就可以区分出很多类别或类型，不同的类型
又适用于不同的产业特质，甚至在企业不同的发展阶段也会因时、因地、因事、因势而异。阅读鞠凌
云博士这套专门研究如何铜鼓开展电子商务使企业获得持续盈利的专著，会使企业不同层级的人员获
得相应的启迪。这套丛书可谓是国内专门研究企业电子商务的重点书籍，它的许多观点都具有强烈的
探索性，对一切从事电子商务的企业和工作人员都具有一定的指导意义。同时，由于作者的叙述语言
通俗明快、生动活泼，因此，它也可以作为电子商务模式的启蒙书或晋及书。
李征坤
2010年3月
广东省电子商务协会应用及推广委员会主任、广州市佑力网络科技有限公司（网盈机构）董事长、首
席顾问 鞠凌云自序
随着互联网的广泛普及和应用，电子商务犹如燎原之火，彻底改变了人们千百年来所固守的商业观念
和交易方式，逐渐形成人类社会继农业革命、工业革命之后的第三次革命，成为世界各国新的经济增
长点，给各个国家或企业的社会经济形势和经济增长方式带来了巨大的变革。对于企业来说，设计一
个成功的企业电子商务模式已经成为其在现代社会中生存和发展的核心，制定符合自身发展的企业电
子商务战略也成为其抓住1世纪新的发展机遇的关键，而对企业电子商务进行运营管理则是企业发展
电子商务的重中之重。
一直以来，每当我开展企业电子商务培训或讲座活动，都会有很多企业家朋友纷纷请我推荐相关书籍
和课件。我曾在各大书店和网上专门搜寻过，发现现有的书籍基本上都侧重于学术研究和专业教材，
很难找到一本站在企业运营的角度，对企业电子商务模式与战略、运营管理与策略进行全面介绍的书
籍，而这样的书籍，却恰恰是那些希望在电子商务领域大展拳脚的企业家和职业经理人迫切需要的。
因此，在广东省电子商务市场应用重点实验室主任李征坤博士的建议与支持下，我们开始了“打造持
续盈利的企业电子商务协力丛书”的研撰工作。这套丛书针对的是企业家和职业经理人，文字通俗易
懂，生动活泼，并配以有趣的案例进行进一步解析。
《企业电子商务模式与战略》一书从商务模式开始，循序渐进地见高了电子商务、电子商务模式、企
业电子商务模式、企业电子商务战略，甚至还降到了企业电子商务发展的最前沿，几乎囊括了企业电
子商务各个环节的知识，能够在最大范围内帮助读者了解电子商务模式与战略的基本架构和知识体系
。此外，它还创造性地提出了商务模式的五大元素和建立企业电子商务模式不虚遵循的原则，这在其

Page 10



《企业电子商务模式与战略》

他各类书籍中都是没有的。
在这套书的编著过程中，我的管对网盈机构的全体同仁，特别是我的助手周长云协助我完成了大量研
究文献和成功案例等资料的搜集与整理工作。多年来，网盈机构为数万名企业家和职业经理人朋友提
供了企业电子商务模式、战略管理和运营策略等方面的培训与讲座，激烈了丰富的实践经验和成功案
例，曾被中央电视台等多家媒体采访报道。他们的专业和务实，为丛书的编著打下了扎实的基础。同
时，丛书的编著还受到了广东省电子商务协会黄伟群秘书长、广东省电子商务市场应用重点实验室李
征坤博士、教育部电子商务专业教学指导委员会邓顺国教授和中国计算机函授学院远程教育学院曾向
红院长的大力支持。在此，我向所有支持这套丛书编著工作的领导、朋友以及同仁表示衷心感谢！
由于时间仓促、水平有限，书中难免有遗漏和不足之处，敬请各位读者批评指正。
鞠凌云
2010年3月
【企业实战盈利系列丛书】简介
【企业实战盈利系列丛书】是鞠凌云博士从战略、模式、产品、营销等多个角度，对自己近30年一线
实战经验的总结与分享。包括由南京大学出版社出版《企业电子商务模式与战略》和《企业电子商务
运营管理与策略》，电子工业出版社出版的《战略单品》、《再造商业模式》、《整合微营销》和《
社群营销》。
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