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《人机交互》

内容概要

人机交互：以用户为中心的设计和评估（第二版），ISBN：9787302148203，作者：董建明、傅利民、
等
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《人机交互》

作者简介

　　董建明，于1997年获美国普渡大学工业工程博士学位。现任美国PayPal公司用户体验研究经理，
负责世界最大网上支付平台的国际市场用户体验的研究。在此之前，他曾在IBM和eBay公司担任高级
创新研究师。他开发的集簇分析软件为人机交互行业人员广为应用。他曾在“人机交互”（CHI）、
“可用性专业人员协会”（UPA）等一流国际会议上发表多篇文章及授课。他拥有多项人机交互设计
方面的美国专利。
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《人机交互》

书籍目录

0　综述：未来就在今天0.1　人机交互学0.2　发明和技术的传播0.3　人机交互学对市场的影响0.4　个
例分析参考文献第1篇　了解用户1　以用户为中心的设计和评估的理论基础和总体流程1.1　以用户为
中心的设计和评估的理论基础及设计含义1.1.1　用户的含义1.1.2　人机交互和人类信息处理模型1.1.3
　用户生理、心理、个人背景和使用环境的影响1.2　全部用户体验及其设计所需知识背景和经验1.3　
以用户为中心的设计和评估的总体流程1.3.1　策略和用户分析1.3.2　设计和评估1.3.3　实施和评估参
考文献2　用户、市场和目标分析2.1　研究用户的目的2.2　人机学模式2.3　用户特征2.4　商业目标、
用户目标和设计目标2.5　市场和竞争分析2.6　需求收集和需求分析2.7　优先权分析2.8　目标定义和
目标分析参考文献3　任务分析3.1　任务分析及分析工具3.1.1　使用行为分析3.1.2　顺序分析3.1.3　协
作关系分析3.1.4　工序约束陈述3.1.5　职责和物流分析3.1.6　用户一任务一览表3.1.7　任务金字塔3.1.8
　任务过程和决策分析3.1.9　故事讲述和情节分析3.1.10　目标和行为关系分析3.1.11　任务分析考虑
的其他方面3.2　任务分析的试验方法3.2.1　观察、聆听和讨论法3.2.2　个人采访法3.2.3　集体讨论
法3.2.4　问卷研究法3.2.5　决策中心法参考文献4　开拓性的实地调查4.1　实地调查的使用目的4.2　
实地调查的方法4.2.1　纯观察法4.2.2　深入跟踪法4.2.3　上下文调查法4.2.4　流程分析法4.2.5　集中实
地访谈法4.3　实地调查的过程4.4　实地调查的数据分析第2篇　用户界面设计第3篇　可用性评估索引
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《人机交互》

精彩短评

1、以用户为中心的设计和评估
2、读完感觉没有什么有价值的东西。可能是他所说的方法在日常中已经用得太多
3、有些地方说到点上了，可就是语言表达看着非常不爽，难道是受中国教科书毒害太深了？
4、系统地讲解了以用户为中心的理念及研究方法，作为最基础的学习，我觉得甚好。
5、细读了自己喜欢的部分，觉得不错哦！
6、人机和文化差异还有好多感兴趣的东西⋯压力山大！【大纲书，有粗有细，自己笔记+联系自己产
品吧⋯
7、适合入门，讲的东西偏理论且不够细致，不过读完会对交互设计有个整体理解~
8、比较理论化的用户研究方法
9、太没内容了。。
简单的常识理论集合。
典型的应试教育教科书。
10、极佳的入门级教材。（如果去掉书中长篇累牍对UML使用方法的讲解就更棒了）
11、文字太枯燥了，读书也应该是一种愉悦的享受
12、专业全面，简明扼要
13、不好看 
14、好课本，好参考文献。但确实太学术了⋯⋯
15、这本书用自己说明了什么叫用户体验不佳。内容倒是尚可。
16、我觉得很适合刚开始接触人机交互的同志来读~学到了很多在老师那学不到的知识。介绍了以用
户为中心的设计的整体思路和原则。
17、蜻蜓点水，浅尝辄止
18、适合初学者的书籍，里面以网站设计为例，贯穿了整个ue设计，比较实用
19、挑了几章正可以用到的读了一下，还是有不少收获的，但写的实在不是很吸引人，剩下的就以后
再读吧
20、毕竟我导师师兄的书。。。
21、烂老师居然还叫全班订这本
22、很不错的手册，如果以后要做用户调研和产品的可用性测试，可以参考其中的方法
23、科普文合集，
24、想看的内容没讲到、不想看的方法不痛不痒地提了老多。。。
25、感觉挺乱的 不太适合初学者看
26、很薄，但是确实没读完
27、感觉一般，内容有点不连贯...中间部分与心理学实验设计相似，最后部分与测量量表类似...
28、简洁易读
29、像一本关于用户体验的读书笔记，介绍了很多概念，不是很系统，也不是很连贯。。
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《人机交互》

精彩书评

1、1年以前看过，有一定的实践，当时看来还觉得不错。现在回头看看，觉得很多东西都没有讲清楚
，甚至有不当的地方。
2、仅仅以一个涉猎者的角度来评价此书，觉得有以下缺点。1. 偶尔细枝末节过多，对于一些深入的点
却没有解释。比如谈及给用户做访谈时，注意手机要关机，如果不关机的话最好也调到静音状态；最
好有两个研究人员，一个记录数据，一个负责访谈；避免用户带宠物等等。虽然确实是一些点，但觉
得这些可以说是职业素质，入这行的人自然要懂，不入这行的提醒无用，总之是无关技术或理论层面
的细枝末节。这类的细枝末节偶尔出现，略显琐碎。2.缺乏图例。这本书中对于几种UML图、对象模
型化、信息结构等重点内容有了充足的图例说明，这是优点。但是对于很多界面设计的内容解释时没
有图例说明，比如对于“左侧浏览条”只有粗略设计图，没有实际应用的图，然后“面包屑路径”以
及水平方向的变形“左侧浏览条”则均没有图例。若非多年的互联网使用经验，并且有一定理解，是
无法时时清楚书中说的是哪一块的部件和结构。3.严重缺乏事例。作为交互设计的书，我觉得必须从
实际入手，抽离出理论，反之在分析理论时，也不可以缺少实例佐证。如第三章关于“启发评估法”
的“用户控制和自由”，该小节谈及软件需要有撤销功能，让用户能返回上一级选择，叙述十分清晰
。但事实上，放到实际操作中的一些情景是很容易被设计者忽略的。我用网游的例子来说，就是《魔
兽世界》的NPC商店可以赎回玩家刚刚不小心卖出的道具，但是《龙之谷》的商店，是没有这种按钮
，无法让玩家挽回失误。在此书的通本阅读中，是需要时时刻刻调动你脑海中的互联网的实例来理解
和印证他的理论，需要有好的导师或充足经验，否则容易将这种书成为书柜上的教科书，尽是条条例
例。4. 某些章节怀疑是翻译的，语句拗口。特指第二章里最后一节《全面的可及性》。虽然我对这节
的内容存在一些不赞同（也可能是我理解不对，毕竟可能是书中没有清晰阐述或一节内容不能解释清
楚一种理论），但这属于观点的问题。然此节句子生硬，通篇下来有碍理解。个人感觉，总得来说此
书用户体验不好，但是内容面面俱到，虽也浮于理论教科书的层面，但是尚可。能通读一遍也有收获
。
3、本书结构：第一篇 了解用户：以用户为中心的设计和评估的理论基础和总体流程；用户、市场和
目标分析；任务分析；开拓性的实地调查第二篇 用户界面设计：人机界面和系统设计；文化差异与用
户界面设计；信息结构的设计；因特网及电子商务界面设计；全面的可及性第三篇 可用性评估：用户
测试、专家评审法、软件推出后的问卷调查和跟踪测试、在组织中实施以用户为中心的设计不太厚的
一本书，感觉所有的内容讲得都不痛不痒的，什么都提到点，但远没有给人受益良多的感觉。这类知
识本来就容易泛泛而谈。刚接触这个领域的人看看还好，平时类似的内容看了多了的话，感觉这本书
里也就没讲什么新颖的或者实用的内容了。不过我也就大致翻了下，上述评论，仅供参考。
4、当时看的时候还在写毕业论文，作为一个新手，接触的用户体验的东西比较杂，也看了几本书，
每一本都有不少感慨，可是看这本书的时候感觉会将不少知识贯穿起来了，也有一定的实践指导意义
。可是，真的很讨厌这个封面。内容嘛  也就那样了⋯⋯一般
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