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内容概要

本书的两位美国作者是合作多年研究行销问题的专家，他们收集了全世界各种行业拉信顾客的精彩案
例，选出1001种行之有效的留住顾客的方法，其中有许多令人拍案叫绝的高招和对顾客极富感染力的
销售服务方式，颇值得我们国内进行市场经济浪潮中的企业商家采纲和效访。这些来自现代企业行销
实践的生动案例，不仅降低了企业的经营成本，树立了独特的企业文化，培养了一代新型行销人才，
更为企业带来了丰厚的利润回报。
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