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管理人员职业发展停滞不前，90% 在于他们缺乏情商！导致他们事业受阻的前三个原因分别是：无法
应对变革、无法实现团队合作和缺乏人际关系。
时刻保持清醒头脑，知道自己所处位置 20
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高情商沟通，迅速提升领导效率 29
高情商是一种生活方式 32
把人际关系视为成功的要素 39
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实战2  与同事或顾客建立深入的关系 73
你最有价值的货币是人际关系，是情商，是与他人建立联系的能力。不知你是否发现，在某个行业内
成为领头羊的，一定是那些率先使人际关系改善最显著的企业。
“高IQ 公司”为什么客户流失严重？ 75
工作场所的情感作用 78
“情商”是最有价值的硬通货 85
在挑战性的环境中建立人际关系 87
具备与人深度交往的能力 103
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客户需要进行一场对话，而不是产品介绍或展销。
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最伟大的推动者和鼓励者？就是你自己。
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实战5  实现全员参与和包容 189
员工的参与和包容不是认知问题，而是情感问题。如果你想成为一名卓越的领导者，你必须具备与员
工和客户建立深入关系的能力，否则，你就得降低自己的目标。
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精彩短评

1、软实力大放异彩的时候，生活开始变得和谐。
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精彩书评

1、这本书讲了领导力中的沟通以及责任等。但是你很难看到作者是按照人们主题来组织整本书的。
并且在书中讲一下很多和标题无关的事情。比如在讲解沟通重要性的过程中， 花了很大的篇幅讲整个
人力面试的过程以及细致到具体面试提问的问题。这些适合于在一本人力资源的书里。作者讲完沟通
讲责任，讲完责任讲包容。很难理解作者的思路。作者可能有很多实战经验，但是给出来的案例又让
我觉得没有说服力。并且每个把案例进行深入的分析。
2、是奔着标题读这本书的，通常所说的领导力五力模型，强调的都是领导者的感召力、前瞻力、影
响力、决断力、控制力，这也是我最初以为的本书会重点提及的内容，事实上，本书重点在说沟通和
组织管理。“管理就是沟通、沟通、再沟通。”很同意作者的这一观点，以前做项目管理，一半以上
的时间都用于项目沟通而不是实际事务，关于沟通，真正的问题是如何有效沟通。作者主张“面对面
沟通”，并及时反馈，以达到良好的沟通效果，认为匿名反馈不利于解决问题。作为女性，斯科特更
注重管理中“柔”的一面，体现在客户关系维护及组织氛围建设方面。“永远也不要为了追求发展而
忘记对客户人性化的关怀”，“与客户建立联系，而不仅仅是达成交易”，“让人感到温暖、可靠、
可信、熟悉的关系”，书中提到的这些感性词汇，其实常常被“以客户为中心”的企业挂在嘴边，但
往往真正做到的很少，我也一直质疑这些是否真的有效。与客户之间的关系，感性之外还必须考虑到
双方的利益，毕竟企业是以盈利为目的的，维系客户关系的成本与客户的利润回报之间肯定需要一种
平衡。在招聘方面，斯科特也强调关注候选人的情感特征，而不是单纯考虑能力因素，也就是情商和
智商并重，以此选择合适的同事，还是以“柔”为主。以柔克刚，实现领导者优势领导力，有四两拨
千斤的韵味，却也因此缺少点“刚”性，或者说“狼”性，这是个人感觉不足的地方，怎么说，管理
的艺术需要刚柔并济，我所认识的一些高管，即使是女性，也是柔中带刚。作为培训公司创始人，斯
科特与很多跨国公司高管有过交集，书中引用了大量案例，于管理类书籍而言很有实用价值，适合新
升任领导职位的管理者参考，或者是对管理有兴趣的员工拓展知识面。对于企业高层而言，内容可能
有些浅显，而且书中内容多少有点缺乏新意的味道，算是老生长谈，估计意义不大。当然仅个人观点
。
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