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《饭店管理与经营》

内容概要

本书作者丹尼·G.拉瑟福德先生是美国华盛顿州立大学的教授，长期从事饭店经营管理教学、研究与
实践，其著作被世界多家饭店集团和众多高校饭店管理专业指定为必读书籍和教材。
　　本书以交谈、对话的形式，全面地介绍了饭店的发展趋势、组织结构、总经理的责任与义务、餐
饮经营与管理、市场营销手段、财务信息管理、人力资源开发策略等内容。全书资料丰富翔实，令人
读来饶有兴趣，我们相信它必将成为学生和管理人士书架上的一本宝贵读物。
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苏宝仁，男，1982年毕业于浙江大学外语系英语专业，获文学学士学位。1982—1990年在浙江省旅游
局从事英语翻译与外事导游工作。1990—1993年赴美国约翰逊·威尔斯大学（Johnson& Wales
University）攻读酒店管理专业硕士课程，获理学硕士学位。1993—1996年任美国一家超市公司
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编辑推荐

　　美国饭店业，乃至全世界的饭店业在过去的几年中确实经历了前所未有的发展。这个行业的经营
模式从过去的独立经营体过渡到了现在面向大众的全球规模的经营体、特许经营权连锁体、饭店业管
理公司以及多种市场经营体。其中包括豪华的大都市饭店、度假饭店、商务饭店、中等规模的饭店、
公寓饭店、长期居住型饭店、经济型饭店(有些含餐饮，有些不含餐饮)、廉价型饭店、公寓所有制饭
店、度假所有制饭店以及分时饭店，这里所列举的仅是一些例子。. 饭店业所有的这些发展是十分令
人振奋与赞许的，然而人力资源缺乏是我们面临的一大挑战。饭店业的艰巨任务是发掘人才以支持本
行业的继续发展。　　饭店是为旅游者和当地居民提供食宿、娱乐、休闲、购物等服务的场所，是旅
游活动的载体之一。饭店业是旅游经济的支柱产业，是服务业的重要组成部分。饭店业有序发展、健
康繁荣，标志着人们生活水平的提高和社会文明程度的进步。. 西方饭店业由客栈到新型饭店已经经
历了九个世纪的发展，形成了商务饭店、度假饭店、长住饭店、汽车旅馆等多种类型，出现了各种类
型及档次的饭店相协调，普遍连锁经营，综合功能强化和产品多样化、服务大众化和标准化的发展趋
势，为世界饭店业的发展积累了丰富的管理与经营经验，也为中国饭店业集团化经营、增强核心竞争
力、寻求发展机遇、迎接挑战提供了可贵的条件。
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精彩短评

1、让我这个酒店行业陌生者慢慢构建系统的理论
2、本书涉及了饭店经营管理的各个方面，可以说做到了体系的完整性，并业给出了许多最新的管理
思想和方法，但缺点是各个方面涉及的不够深入，点到为止，适合与对饭店经营管理做一个全面的、
粗略的了解。
3、just for fun
4、还是丹尼的见解全面，酒店的管理入门，推荐！
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