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《公共关系学》

内容概要

《公共关系学(2版)》融入了高等职业技术课程教学改革的最新思想，引入了工作任务，并引用大量的
最新案例，进行较为清晰的分析，使学生能在比较轻松的学习环境中有所收获。公共关系已经成为现
代社会组织的一项管理职能，也成为组织战略重要的组成部分，是组织主动适应和协调不断变化着的
内部、外部环境的重要职能。同时，公共关系通过形象和信息传播，成为方向性渗透、目标突破、关
系沟通和解决冲突的重要手段。学习公共关系势在必行。《公共关系学(2版)》共分八章，深入浅出地
介绍了公共关系的发展历史、原理、职能、公关机构、公关的对象、公关的模式、公关的程序、公关
的传播、公关广告、公关的日常工作与专项工作、CIS与公关、公关礼仪等。
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《公共关系学》

书籍目录

第一章　公共关系概述 第一节　公共关系的概念 一、公共关系的发展 二、公共关系的含义及构成要
素 第二节　公共关系的职能一、信息情报职能二、咨询参谋职能 三、沟通协调职能 四、公共关系纠
纷 五、传播外交职能 六、社会交往，促进友谊 第三节　公共关系的组织机构和从业人员的素质要求 
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的外部公众 一、顾客 二、社区 三、政府 四、新闻界 五、金融界 六、社会名流 七、外宾客商 第三章
　公共关系工作程序 第一节　公共关系调查 一、公共关系调查的方法 二、公共关系调查的内容 第二
节　公共关系策划 一、组织形象设计 二、确定公关目标 三、选择公关模式 四、制订公共关系计划 五
、编报财务预算 第三节　公共关系实施 一、选择宣传媒介 二、确定活动方式 第四节　公关效果评价 
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作第一节　接待和拜访工作一、来访者接待二、电话接待三、拜访工作第二节　宣传工作一、日常公
文写作二、新闻宣传稿的写作第五章　公共关系专项活动 第一节　社会赞助 一、社会赞助活动的目
的 二、社会赞助活动的主要对象 三、社会赞助活动的组织安排 四、赞助活动的注意事项 第二节　展
览会 一、展览会的作用 二、展览会的类型 三、展览会的组织工作第三节　危机处理一、危机的特征
二、危机的类型三、危机的预防和管理第四节　庆典活动一、庆典活动的形式二、庆典活动的组织和
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《公共关系学》

章节摘录

　　第一章  公共关系概述　　第一节  公共关系的概念　　一、公共关系的发展　　我国公共关系的
发展始于20世纪80年代初。由于外开放政策的实行，中国创办了深圳等5个经济特区，开放了14个沿海
城市。随着外商对华的投资和贸易，西方先进的科学技术与管理方法逐渐被引入。经济特区及沿海开
放城市（首先是广东）直接从国外引进了公共关系这种新的经营管理职能。它以实践的形态传人我国
后，很快引起企业界的兴趣和重视，在市场经营与企业管理实践中进行模仿和探索，从客观上推动了
公共关系学理论研究与教育的发展。公共关系作为现代新兴的思想理论和社会职业，首先是以一种公
关实务的面貌，即新的经营管理方法和技术，率先在中国沿海开放城市，如深圳、广州等中外合资的
宾馆、饭店和旅游业兴起的。这些服务性的企业依照国外现代企业的模式设立了公共关系部，开展公
关业务。这些公共关系部中，多数是在海外受过公共关系训练的人担任经理。1980年深圳蛇口华森建
筑设计顾问公司成立，这是我国第一家公共关系性质的专业公司。它主要是适应特区建设的需要，提
供经验与技术。随后，公共关系迅速传播和延伸到北京、上海等中心城市。例如，广州花园酒店聘请
美国企业管理硕士林美玲女士担任公关部经理；北京长城饭店的第一任公关部经理是美方经理露
丝&middot;布朗女士，并且制定了《长城公共关系指南》；广州中国大酒店第一任公关经理是美籍华
人田士龄小姐等。国有企业第一个设立公共关系部的是广州白云山制药厂。1984年白云山制药厂设立
公关部以后，就每年拨出总产值的10％作为&ldquo;信誉投资&rdquo;，以提高企业的知名度
。&hellip;&hellip;　　&hellip;&hellip;
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