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章节摘录

　　第一编 心理咨询概戡　　第一章 心理咨询的历史与现状　　第一节 心理咨询的历史　　二、心
理咨询的产生和发展　　现代西方心理咨询萌芽于17世纪工业革命以后，19世纪末20世纪初逐渐发展
起来，尤其是精神分析和行为主义理论诞生以后，人们逐渐认识到内心愉快和精神健康的重要性。　
　（一）心理咨询产生的社会背景　　1．工业革命的影响　　工业革命指的是以手工技术为基础的
资本主义工场手工业过渡到采用机器的资本主义工厂制度的过程。工业革命在18世纪60年代发生于英
国，首先从纺织业开始，80年代因蒸汽机的发明和使用得到进一步发展，遍及化学、采掘、冶金、机
器制造等部门。继英国之后，到19世纪，法、德、美等国也相继完成了工业革命。工业革命不仅是一
次技术革命，也是一场深刻的社会变革，对人类社会生活的各个方面都产生了深刻的影响。　　工业
革命大幅度提高了社会生产力，丰富了人们的物质生活，引起了资本主义国家的社会变革。受工业革
命的影响，美国纽约和芝加哥等大城市工商业迅速发展，各地移民大量涌人，社会问题与日俱增，给
人们的生活带来了许多忧虑和困难。同时，掌握生产资料的资产阶级为了获取利润，无情地剥削无产
阶级，尤其是对童工和女工进行残酷的压榨。工业革命对社会生活带来的深刻影响直接对社会各个阶
层的人们的心理带来巨大冲击，在这种背景下，心理咨询工作应运而生。　　2．职业咨询与指导运
动的影响　　职业咨询是指运用心理学、社会学等学科的知识为个体提供寻找职业以及在职业发展过
程中遇到的有关适应性问题的建议、信息与帮助的过程。在日益关注个体和注重工作生活质量的今天
，职业咨询在人们职业发展、寻求自我价值实现过程中的地位与作用越来越明显。　　职业指导运动
可追溯到20世纪初，工业革命的进程大大提高了经营者对劳动者素质的选择性要求，同时工业革命对
产业结构、社会结构、经济结构所带来的巨大冲击也体现在对劳动者心理素质的冲击上。
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精彩短评

1、挺好的~
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精彩书评

1、我是华师心理学本科生，我们上的课就是用这本书，上课的老师也是他，感觉这本书讲得很详细
，是本不错的教材
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章节试读

1、《心理咨询原理与方法》的笔记-摘要备忘

        各种身体语言给咨询者传达的信息包括如下方面
（1）咧着嘴笑，手掌打开，双眼平视等传达的是一种开放与接纳的态度。
（2）谈话时，身体前倾，坐在椅子边缘，全身放松，双手打开，解开外套纽扣，手托着脸等表示对
对方的谈话内容感兴趣，配合对方。
（3)抬着下巴，坐时上半身前倾，站立时抬头挺胸，双手背在身后，手放在口袋时露出大拇指，掌心
相对，手指合起来呈尖塔状，翻动外套领子等是自信的表现。
（4）吹口哨，抽烟，坐立不安，以手掩口，使劲摸耳朵，绞弄双手，把钱、钥匙弄得叮当响等反映
了一种紧张的心理状态。
（5）捏弄自己的皮肤，咬笔杆，两个拇指交互绕动、啃指甲等是缺乏安全感的表现。
（6）双臂交叉于胸前，偷瞄，侧视，摸鼻子，揉眼睛，笑时紧闭双唇，紧缩下巴，说话时眼睛看地
上，瞪视，双手紧握，说话时指着对方。握拳做手势，抚摸后颈，摩拳擦掌，双手交握放在后脑勺，
整个人向后靠在椅背上等是自我防卫的体现。

咨询者可以收集来访者以下资料
（1）基本情况，包括姓名（可隐）、性别、年龄、学习成绩、健康史等。
（2）家庭情况，包括成员结构，家庭中的人际关系，教育方式和态度，经济状况，生活方式，父母
的文化程度等。
（3）社会关系情况，包括学校，工作与生活中的人际关系情况。

个体注意能力的高低主要体现在：广度、稳定性、分配、转移
正确回答数/错误回答数即作业速度

认知是与智力过程有关的心理过程，包括感知觉、记忆、思维、想象等。对认知过程的评估即人们熟
悉的智力评估。

罗夏墨迹测验
整个墨迹被用作答案，可能提示思维有过分概括倾向，或者愿望过高。W
当被试说明答案是由这个墨迹的阴暗部分所决定时，可能意味着被试内心存在着焦虑。Fc
动物的答案是正常的表现，但看到太多动物可能表示不成熟。A
解剖学的答案（骨，器官等类似的东西）可能意味着焦虑或用身体不适来进行心理防卫的倾向。At

画人测验适用4-13岁儿童    认知，我国倾向于智力
长睫毛与癔症相联系，双眼扩大提示多疑；黑、深阴影提示强烈攻击冲动，少身体属性提示精神病或
脑损伤。
人格特征：整体性，社会性，稳定性。
人格障碍：（一）偏执型（二）分裂样（三）反社会型（四）边缘型（五）表演型（六）自恋型（七
）回避型（不渴望人际接触，却渴求社会认可和接受）（八）依赖型（九）强迫型（十）被动攻击型
。

缺乏归属感可能会增加一个人患抑郁症的危险，归属感不强主要表现如下：对自己从事的工作缺乏激
情，责任感不强；社交圈子狭窄，朋友不多；业余生活单调，缺乏兴趣爱好；不喜欢读书看报；不注
重汲取各种知识营养；缺乏必要的体育锻炼；归属感是一个人可能经历抑郁症的最好预测剂。

妄想型障碍：痴情型，主要特征是患者存在认为自己正被别人所爱着的色情妄想，这种色情望向主要
是关于浪漫的精神恋爱而非性爱。患者会作出各种努力来与其所认为爱自己的人联系，如打电话，写
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信，送礼物等，尽管患者偶尔会将其妄想保密。

有人认为发型会影响人得个性，具有不同发型的人又不同的行为方式，发型怪异，其行为方式也与众
不同。有人认为，发型与众不同的人其行为肯定难以捉摸。因此，人们一般不太愿意接近有奇异发型
的人，且往往对他们看法不佳，不信任他们。

身体魅力也是一种“地位因素”，被人们认为具有更多身体魅力的人，也具有更多的特权。

初次会谈：（1）建立联系，约定会谈时间。（2）引导员接待来访者（3）咨询者和来访者见面：门口
迎接，握手并介绍自己，引导就座，询问饮料，引导基本信息：姓名，年龄，性格，专业，工作，喜
欢的称谓（4）说明咨询过程与目的，解释保密性（5）开始实质性。

青少年接待：首先向年轻来访者打招呼而不是父母，可通过握手和一声友好的“hi，你就是***吧”开
始，接着应该是几句快速的交谈。

最好将年轻的来访者当成不自愿的来访者接待“好吧***，我要对你解释三件重要的事情：一个是关于
我们今天怎样一起度过这段时间，一个是关于”保密性“这个词，一个是关于为什么我的办公室这么
乱，你愿意我先说哪一条呢。

咨询者的态度：共情，无条件积极关注，尊重，热情，真诚。

专业的心理咨询人员应具备以下六个基本特点：信任每一个人，赞同个体价值，对周围世界有敏锐的
洞察力，大度，理解，自我，职业素质。

容易建立有效的咨询关系的来访者大多具有年轻，有魅力，愿意交流，聪明，有成就感等特点

一个昂首挺胸的人，是对生活充满信心，勇于进取，敢于开拓，热爱生活的人，其言谈举止也会是朝
气蓬勃的。如果咨询者看到的是一个垂头丧气，肥胖无力，说话点头哈腰的人，咨询者可以判断，这
种表现可能是久经挫败，无力回应生活挑战，办事唯唯诺诺的人所特有的。

浅坐，把手放在膝盖上交叉相混，表现出防卫的姿态，说明来访者相当紧张，拘束，难以接纳别人也
不愿意说出自己的心里话。

”你的说话好像已经碰到一件很重要的事，而因为这件事，你不能继续讲下去了。“

连续三次迟到后，咨询者可以提醒他：”我发现最近三周的会谈不得不很晚才开始，这给我带来了问
题，因为如果我们要进行完整的会谈，便会占用我计划以外的时间。而如果我在预定时间结束会谈，
你就没有充足的治疗时间。我们是否可以按时开始，或者我们需要重新安排会见时间？“当咨询者设
定一些限制规定之后，来访者会觉得更安全，并相信咨询者是可靠的，始终如一的。

过度的热情可能会让来访者产生”咨询并不正规“的想法，怀疑自信的可靠性，降低对咨询者的信任
。

和年轻人开始时，利用愿望介绍将是有效的办法，如”如果你拥有“阿拉丁”里德审定，你会许三个
怎样的愿望“等。

对儿童而言，绘画切入是一个较常用且有效的方法，对沉默的来访者，解梦或自由联想是非常好的主
题。
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在会谈还剩5-10分钟时，要停止提问和收集信息，几乎所有主动寻求专业人士帮助的来访者都在会谈
过程中尽了全力。会谈在某种意义上是一种挑战，一种引发焦虑的行为。因此，在结束时，咨询者应
该说：”今天你真棒“”很感谢你对我的信任，对我说这么多。“

当时间已到，但来访者仍在侃侃而谈时，咨询者应通过一些姿势让来访者明确咨询的时间已到。这些
姿势包括看一下表，看一下墙上的时钟。或开始收拾桌子上的资料。起立的方式虽然不好，但有时不
得不用。当来访者有强迫症时，咨询者还可以起来为来访者开门，以结束会谈。

指出语言，声音和其肢体信息间的不一致。例如，咨询者可以用”你说你感觉很好，但为何你的声音
和申请不是如此“。李女士说她很喜欢到咨询中心会谈，也很希望能解决问题，但她总迟到。

增长的过程就是一系列无止境的自我面质的过程，没有面质的生活是没有方向的，贫瘠的生活。

当咨询者过度工作并感到疲劳时，当他们忙于关心他人的生活而忽略自己的需要时，咨询者的阻抗就
会变得严重起来。甚至会出现身心耗竭。身心耗竭的信息包括：对来访者取消或退出某次咨询感到如
释重负，对于咨询缺乏精力，对来访者的疗效缺乏兴趣，持久、重点地考虑自己是否选对了职业或视
图改换工作等。疲惫和过度 工作的咨询者可能以各种方式表现出阻抗，如不回来访者的电话和不重新
安排暂时取消的咨询，对咨询效果展示出悲观主义，以及对来访者表现出更少的热情。来访者对于咨
询者是否愿意见他们十分敏感。阻抗行为很容易传递给来访者，甚至通过电话就可以传递，于是，来
访者表现出迟到推迟或取消约定好的咨询，这更多的是对咨询者的阻抗作出的反应，而不是对来自来
访者自身的阻抗。

不工作时要放松，不把工作带回家。

睡前你可以做一点类似自我催眠的工作，比如告诉自己：我一定更要记得今天晚上的梦。怀着这样的
信念去睡觉，醒来后会比较容易回忆起你的梦境，一醒来就立刻回忆。
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