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内容概要

《旅行社管理》作为旅游专业的一门基础课教材，本书以读者的实际需要和理解能力为出发点，结合
旅游社的业务特点，对旅行社经营管理的基本理论进行了归纳总结，理论知识言简意赅，以够用为度
，充分体现了职业教育以技能为基础而非以知识为基础的特点。在实际操作环节，作者提供了一些行
之有效的经营管理的方法，并辅以案例讲解，力图让读者花较少的时间消化和吸收尽可能多的知识。
本书可作为旅行社培训员工时所使用。

本书是21世纪旅游管理专业系列教材丛书之一，本教材选题广泛，并紧扣教育部颁发的高等院校旅游
管理专业教学指导计划。教材编写注重理论阐述与案例分析相结合，既考虑到国内外旅游业发展的现
实需要，又注重理论研究的超前性和未来旅游业发展的宏观态势，既系统总结了旅游学科发展的研究
现状和取得的研究成果，又指出了不同研究内容的未来发展文献，既注重使读者易于掌握研究的理论
和方法，又兼顾技能的培养，体现系统、创新、前瞻、实用的特色。
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