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《柳问》

内容概要

[内容简介]
●这是一本深入阐述柳传志管理思想的作品。在本书中，作者首先分析了柳传志管理思想中最重要的
因素：人。通过对生动鲜明的案例的分析，梳理了联想是如何在柳传志管理思想的指导下，以“匝鞋
垫、缝西服”“赛马中选好马”等方法，实现对人才的发掘与培养的。
●在透彻分析“以人为本”的指导思想后，作者分别从管理三要素：“建班子”“定战略”“带队伍
”出发，以联想30年发展中新老领导班子交替、世纪分拆、并购IBM PC等关键时刻为例，展现了联想
从成立到壮大，再到一步步发展为国际一流企业的艰辛历程。
●本书在系统性地阐述柳传志管理思想的同时，兼顾了易读性。作者精选了大量柳传志未曝光的内部
演讲实录，为读者还原了联想关键时刻，展现了柳传志作为一代企业家是如何运筹帷幄，为联想30年
的发展保驾护航的。
[编辑推荐]
●在移动互联网“所向披靡”之时，我们为什么要重温“管理三要素”这套从过去实战中总结出来的
传统企业管理方法？如今，管理三要素还是不是企业管理者的指路明灯？在本书中，作者指出时代在
变、企业在变、始终不变的是管理的实质，是“人”这个管理的内核。管理三要素不仅不老，还一次
次地闪耀着理性的光辉，引领联想走出发展泥淖。
●对联想而言，作者张涛是“曾于画面中行走，又退出画面看画”的人。在联想控股公关部任职的八
年里，作为柳传志先生的助理，他经历并亲自策划参与实施了联想控股公关部绝大部分的重要项目，
在离开联想后，又先后在万达、安踏等知名企业担任高管。这种独特的经历使他能够更客观地认识与
分析柳传志的“管理三要素”作为经典管理思想在当下的价值。
●本书首次披露了大量从未曝光的柳传志内部讲话资料，这些珍贵资料让读者如身临其境，了解一个
褪去神秘光环的柳传志，是如何运用自己的管理智慧，实现联想的永续平稳发展的。
●优米网创始人、CEO 王利芬 专文鼎力推荐，安踏董事局主席兼CEO 丁世忠、北青传媒副总裁段钢
、爱奇艺创始人龚宇、《财经》执行主编何刚、界面联合创始人何力、IDG（中国）常务副总裁黄翔
、北京大学教授胡泳、虎嗅网创始人李岷、正和岛创始人刘东华、凤凰新媒体副总裁刘书、知名媒体
人林楚方、创业家杂志社社长牛文文、光明网总编辑杨谷、易观国际CEO于扬 、FT中文网总编辑张力
奋等15位大咖联袂推荐
●    湛庐文化出品
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《柳问》

作者简介

张 涛
●现任安踏副总裁。具有十多年上市公司跨界管理实战经验：先后任职于联想集团、万达集团、安踏
集团等国内领军企业。历任品牌市场、总裁办、商业地产研究部、集团分公司等业务部门总经理、集
团副总裁等职务。
●对联想而言，他是“曾于画面中行走，又退出画面看画”的人。在联想控股公关部任职的八年里，
作为柳传志先生的助理，经历并亲自策划参与实施了联想控股公关部绝大部分的重要项目，在离开联
想后，又先后在万达、安踏等知名企业担任高管。这种独特的经历使他能够更客观地认识与分析柳传
志的“管理三要素”作为经典管理思想在当下的价值。
●毕业于中国人民大学，获传播学博士、经济学硕士学位。在企业战略、品牌管理、整合营销、公共
关系等方面拥有丰富的实战经验和理论修炼。获评“中国最佳职业经理人”，入选“中国营销精英百
人榜”。兼任中国人民大学、中国传媒大学等院校专业导师、客座教授。
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书籍目录
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《柳问》

精彩短评

1、推荐看，还是挺有料的
2、建班子 定战略 带队伍
3、非常有操作价值的管理智慧，建班子、定战略、带队伍，适合公司的中高层好好研习。
4、借鉴成功人士的经验，益处多多。
5、篇幅有点长，其中的一些管理的做法和提法还是值得政府部门参考的。
6、书的内容挺好的，但作者编排问题太大，重复冗余内容太多，让人感觉这书不是写出来的是堆出
来的。柳老总结的道理通俗易记但不乏深刻。建班子定战略带队伍，虽然简短但含义颇丰。招人搭班
子着实得以德为重，如此方能长久; 定战略及复盘，更得着重目标的践行; 不关注员工成长又何来的战
斗力以及如何留住人心？
7、看过华为哲学概论，比较下，还是华为胜出
8、好好的内容被写得那么烂。一章就能讲清楚的事儿。糟蹋了
9、赞，非常赞
10、管理三要素作为全书的核心，对某些团队集体不一定适用，但有参考价值
11、很一般的一本书，建班子，定战略，带队伍这九个字固然精辟，但是全书围绕这九个字说了一大
通废话。明明一篇文章可以写完的，非得凑足一本书的字数。
12、这本还算是诚意之作。
13、读了前半部分，后半部分跳着读的。读这本书时，正要单位内训，讲师推荐了柳传志先生的另一
本书。个人觉得这本书写的有点浅，联想的三要素没有讲深、讲透。只有恒久的问题，没有终结的答
案。书上对企业战略的学派进行了介绍，第一反应柳传志难道是战备管理大师，后面才知道作者是这
方面的专家。以前看过前联想的陈惠湘先生的一本书，快20年前了，联想的伟大可能在于这些人材，
和柳的个人魅力。
有时间可一看。
14、年度最辛苦。
15、虽然不够浓缩，但是柳传志的管理思想确实让人思考
16、柳传志的书很朴实，有力量，接地气。培养大将应读。
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《柳问》

章节试读

1、《柳问》的笔记-06要素2:定战略

        P209：长远来说方向比执行重要，但在中短期战略目标中，执行就可能比方向还重要。执行有些
像拨电话号码。拨不通电话有两种可能，一种是线路忙，另一种就是号码不对。如果认准电话号码是
对的，就要不停地拨。要是遇到后一种，就要校对号码，否则永远拨不通。
个人心得：战略目标固然重要，但没有切实有效的行动方案并认认真真的执行，战略目标也只是空谈
，为企业制定战略目标离我还远，但为自身的发展制定战略目标却是当务之急，迫切需要反思一下“
我现在拨的号码是不是正确的”

2、《柳问》的笔记-03诚信，人才养成之根

        P072 企业必须像爱护自己的眼睛一样爱护自己的声誉和客户对自己的信任，因为诚信的口碑建立
起来不容易，需要几十年如一日的坚持，而毁掉声誉则只需要一瞬间、一件事。
个人心得：诚信不仅对别人，对自己也要讲诚信，对别人说到做到，对自己的要求也应该不放松，联
想的按时还款是对别人的诚信，而“天条”的严格执行是对自己的诚信。只有能够用意志力控制自己
行为的人才能将事情做好，带出好的团队。

3、《柳问》的笔记-02打磨，人才培养之道

        P053“能不能在你的行业中，在你的企业中，引入互联网思维及成果进行创新、突破，就真有可
能不再是“吃的好不好”的问题，而是“会不会饿死”的问题了。
个人心得，固步自封的危害见的太多了，柯达就是再好不过的例证，数码相机淘汰传统交卷相机不过
短短几年的时间，而柯达恰恰就是在最好的时候没有抓住最好的机遇，一味的沉浸在自我的世界里，
拒绝创新不求突破。企业是这样，个人更是如此。虽然联想的人才打造称为“入模子”，但这绝不意
味着联想要打造的是标准化的“联想人”。怎样在入模之后脱颖而出靠的就是不断学习实现的创新，
良好的自我认知带来的突破。学习是永恒的主题，有开放的学习心态才能实现创新和突破。

4、《柳问》的笔记-05要素1:建班子

        P130 选拔德才兼备的管理者组成领导班子，班子内部形成纵向和横向分工，倡导有话直说和有话
好好说，以群策群力的方式实现理性决策和高效执行，对一把手形成制约，提升领导层威信。
个人心得：建班子，首先要有人，德才兼备（有事业心能够为企业制定战略的人）；其次要有共同愿
景，共同的愿景是班子重要的向心力，力朝一处使才能发挥出1 1&gt;2的能力；最后应该有明确的制度
，人是感性的，应该通过理性的制度保持班子的开放、明朗的环境，避免1 1&lt;1的问题。

5、《柳问》的笔记-04是什么让柳传志拍案而起饿

        P106做企业像跑长跑，马拉松。要努力，要分阶段，要分配体力，目标要坚定，中途意志力要很
强，在跑以前，要观察这个跑的路线地形，有没有上山下坡。
个人心得，马拉松可不是人人都跑得的，看《奔跑的力量》的时候才了解到原来跑马不是一个人跑跑
就能跑成的，要有合理的训练计划，科学的饮食计划，适当的跑步装备和坚毅的内心。跑前要熟悉场
地，跑的时候要有补给⋯做企业想来也是这样，企业的成长要有明确的目标，科学计划和坚定的企业
文化（快速增长中不能失了联想文化的根），并在发展中保持学习的积极性（从内外各方面获得补给
）这样向着目标奔跑才能跑的快，跑得久。

6、《柳问》的笔记-01人的问题
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《柳问》

        P034“眼”与“手”的辩证法
同样是卖馅饼，也可以有立意很高的卖法，比如，通过卖馅饼开连锁店。
立意是谁来做的事情呢，有事业心的企业战略的制定者、决策者。连锁店里的馅饼谁来卖呢，有责任
心的执行者。连锁店谁来管理呢，有上进心的中层管理者。这就是我理解的“眼要高，手要低”。企
业的立意能够发展离不开任何一个环节中任何一个努力做好事情的人，随意我觉得每一个人都是社会
进步、企业成长的推动者。重视每一个人的力量才能真正实现知人善任。
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