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《粉丝经济》

内容概要

对于大部分传统企业，小米的神话既看不懂，又跟不上，究其原因是不了解粉丝经济、品牌社群，更
无从下手。   而传统企业转型互联网的突破口，正是粉丝经济。
本书恰逢其时，手把手教传统企业：

什么是粉丝经济？
粉丝经济的基石是什么？信任。
如何让粉丝们自己玩起来？让消费者主动。
如何与粉丝互动？快速、碎片、信任、平台。
如何借助微信微博等低成本工具，重构企业或品牌？
如何让粉丝参与、认同、有归属感并成为铁杆脑残粉？
⋯⋯
【编辑推荐】
1、粉丝经济是传统企业转型互联网的突破口。互联网大潮来袭，传统企业不转型，等死！转型，找
死！只要找到突破口，就能弯道超车，置之死地而后生！
2、移动互联网时代，粉丝经济决定企业成败。小米科技创始人雷军坦诚，小米成功的要诀有三：创
业团队、创新和粉丝经济，而粉丝经济是其中最为重要的因素。
3、青龙老贼、金种子创投基金、花边社、THE ONE@许维、李瀛寰、王冠雄、三表龙门阵、信海光
微天下、IT怪兽、方雨007、左林右狸、IT老友记、申江一姐、移动互联网⋯⋯等WeMedia联盟全体成
员诚恳推荐，10，000，000中高端人士必读。
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《粉丝经济》

作者简介

叶开
国内CRM产业领袖Social CRM创导者
北京大学CIO班 兼职教授
南京大学新闻传播学院 兼职教授
华中科技大学新闻与信息传播学院 兼职教授
专注客户关系管理领域十多年，为国内Social CRM的创导者，一直从事制造业、电信、金融、汽车、
连锁服务、零售、餐饮、房地产和互联网等行业的客户关系管理、会员忠诚体系与社会化媒体运营的
咨询服务；长期专注于企业的客户运营策略、运营流程、信息管理及绩效考核体系的研究，具有丰富
的企业实践和系统实施经验，担任多家企业的高级顾问及多所高校的兼职教授；已著有《中国CRM最
佳实务》、《圈住客户》、《客户关系管理之叶问评估指南》三部曲系列、《社会化媒体运营》等作
品。
近期专注于为大客户定制社会化媒体(Social CRM)行业方案，包括金融、汽车、消费电子、零售、服
装、快消品、电商等行业的社交媒体整合运营、粉丝社区、消费者自媒体、线上线下O2O整合、微会
员管理等企业级服务和解决方案。
曾经服务的客户有：海尔、国航、奔驰中国、中移动、一汽大众及奥迪、宇通客车、宝马中国、日产
英菲尼迪、博雅公关、东方航空、华泰证券、国金证券、华夏基金、七匹狼、欧莱雅、中国人寿、大
自然家居、王朝酒业、丽珠医药、九阳、银泰百货、苏宁易购、中粮、步步高、赫基国际等。
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《粉丝经济》

精彩短评

1、废话太多，案例稍微有点意思。易信已经死了。这时代，新东西来得也快，死得也快，不过主要
是你垃圾。 之前看见类似随着直播平台等媒介的兴起，人越容易证明自己会发光，我觉得这想法真是
哈哈。
2、需要读第二遍的书
3、了解粉丝CRM。
4、营销成功的案例五花八门，但核心就是站在新角度思考，粉丝的力量其实就是人民群众的汪洋大
海⋯突然觉得亡我之心不死的西方政府也在营销，收买粉丝，我大天朝才不泄，额不，是不屑
5、感觉这本书写的一般，不够深刻，观点也一般。没什么亮点。
6、干货很多 但不生动
7、这本书的案例故事讲得很好，也给与了一个时代的紧迫感，但是分析这些案例的背后是作者自我
认知，至于这些案例如何设计出，收到的效果，那些需要总结等等都没有，对于粉丝这一块分析更少
。粉丝的诉求，为什么能够结盟，出于哪方面的社会需求等等消费心理没有进一步的研究，所以这本
书成了空中楼阁，只属于作者的想象。真希望再版时能够总结出消费心理，群体思维，还有粉丝营销
的策划们的思维起点在哪儿？最后如何推进，真希望用一到两个成熟案例全程回放的方式！
8、理论太多，略晦涩，不适合初阶读者
9、新环境下的探讨 又一例证，心理学/影响力学说在营销领域的应用
10、说到底，互联网使这个世界已经不再是精英社会，而是屌丝社会。谁能让屌丝更有效的发表自己
的观点谁就是赢家。产品要做的是提升用户体验、市场细分、优质服务。
11、以步骤做攻略是初入者基本方法
12、有真话~！
13、可能类似的东西看的比较多，所以觉得读起来还是有些理论，例子虽然多，但是不够精。推荐看
作者微信里面的案例吧
14、略枯燥⋯但很有用
15、太过理论话，没什么实际指导意义。用第一页的思维导图就能概括全书内容了，如果这些东西你
都知道，或者你觉得没什么卵用，那基本不用读了。
16、一个精神两个特点三个关系四个体会这类归纳很适合去党校上课。干货少，脉络也不清晰，对小
企业帮助不大，对大企业不过就是个软广
17、一般般吧，没什么干货。
18、理论有点多，案例基本都跳过，去看作者微信里面的案例分析吧，感觉比较生动⋯
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精彩书评

1、太过理论话，没什么实际指导意义。用第一页的思维导图就能概括全书内容了，如果这些东西你
都知道，或者你觉得没什么卵用，那基本不用读了。这样系统的理论书，更适合大企业的管理层去读
。
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