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《领导者的备忘录》

前言

用领导者的备忘录去领导别人    一位经理向他的高层管理团队简要介绍了来年的计划，内容涉及产品
发布、定价压力和分析师的担忧。事实证明，这次非现场陈述很有吸引力，也令人振奋，但奇怪的是
，那一刻感觉并不完善，机会也就这么浪费了。    与他们私底下对这位经理的了解相比，房间里在座
的管理者并没有了解到多少东西。对于经理总体上如何看待他们，以及对他们每个人分别有怎样的期
望，他们一无所知。更糟糕的是，他们对那一刻的方法了解更多，而对他们所要追求的更大的目标和
战略却知之甚少。如果将领导力比作一张织物，那么，经理最终在多条主线之间来回穿梭，却无法纺
成整匹布。    这听起来熟悉吗?应该吧。我在美国及其他国家的领导力发展工作证明，像这样的会议总
是以多种语言举行，这令在场的人普遍感到恐慌。有时，问题只是缺乏经验：有效地领导部下是一项
复合技能，可以通过实践得以加强。但是，我的研究和观察表明，管理者在工作中，可以学习飞行员
或外科医生那样使用备忘录，这不仅可以减少失误，甚至在许多情况下还可以消灭失误；这不仅可以
用于会议这样的常规事务中，而且，当工作、生意乃至生活面临危机时，这种简单的方法也会产生效
果。    这就是我写《领导者的备忘录》(The Leader's Checklist)一书的原因。本书展现了15项任务关键型
的领导力原则，这一核心内容是久经考验的，而且，令人吃惊的是，在公司或国家之间，这些原则竟
然大同小异。总的来说，无论面临怎样的挑战和环境，或是处于什么时刻，它们都会为作决策提供模
板。持续改进    在第一部分中，我将对构成“领导者的备忘录”的15项原则进行定义，并和大家一起
探讨它们在各种不同场合中的应用，如华尔街、南北战争以及在国际关注下实施的一次大胆救援。我
还将提供一份“用户手册”——一系列提示，旨在帮助领导者作好应对任何情况的准备——而且，我
还要告诉你如何检查及重新检查自己对这些原则的应用。    这项测试非常关键。学会如何领导他人是
一项个人能力，它会随着重复运用和经验的积累而不断提高。因此，检查和修正“领导者的备忘录”
构成了一个学习圈，它有助于确保其所有原则都是必要的、完整的，并且是和个人环境相关的。    自
本书首次出版以来的较短时间内，我收到了许多管理者的来信，他们正是这样做的：将这些原则应用
到他们的工作生活中，以及我们所处的经济困难时期的迫切需要中。从更广泛的角度来看——联合国
和世界经济论坛，万事达和美敦力，以及礼来公司和IBM，此外还有其他一些组织——他们向我反馈
的问题是，他们觉得哪些方面需要给予更多的重视，或是进行更多的调整，以及什么可以特别有力地
击中要害。    在你全身心地投入这份备忘录中之前，我有机会在《领导者的备忘录》增订版的这篇前
言中向你传达他们的实践智慧和直接经验。既可以把这看成是《领导者的备忘录》一书的强调版，为
你提供实地体验；又可以把它看成是一种激励，当你能够更充分地阐释15条标志性训词时，你对它的
理解就会更具批判性。我相信，这些原则是永恒的，但是，就像经营状况一样，环境是不断变化的。
在行动中缺失    虽然《领导者的备忘录》一书是通过15项原则定义的，但是，很多管理者告诉我，根
据他们的经验，有3项原则在行动中容易缺失。管理者说，在某些情况下，他们在执行领导力的过程
中极少用到它们，或者已经不怎么使用了。而且，他们也很少看见本应接受这些原则的其他领导者使
用它们，这已是司空见惯的事了。不管怎样，结果都是相同的：当一个企业无法运行时，就会采取折
中的领导方式。    这些管理者发现，对于他们自己和其他人而言，最少遵守的是以下三项原则：    尊
敬同一屋檐下的人：要对那些为你工作的人表示信任和支持。    采取令人信服的交流方式：以人们永
远不会忘记的方式交流。    把共同利益摆在第一位：以共同目的为先，狭隘    的价值观排最末。    为
什么违背这三项原则比实践它们更为体面?我猜答案取决于一个事实，那就是，很多管理文化并没有充
分强调，或是把这三项任务关键型原则写入他们的领导力发展大纲中。然而，不论出于何种原因，人
们都能强烈地感受到它们的缺失，而且，结果证明，对于公司声誉、底线乃至国家利益而言，这种缺
失有时还会导致灾难性的后果。    ⋯⋯
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内容概要
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作者简介
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编辑推荐
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Page 8
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精彩短评

1、给学习管理者提供了一个很好的思路
2、有一点用处，但废话太多。只看第一部分即可。
3、15项任务关键型原则
1.阐明一种愿景。
2.用战略的眼光思考和行动。
3.尊重同一屋檐下的人。
4.负责。
5.采取果断行动。
6.采取令人信服的交流方式。
7.激励基层员工。
8.深入第一线。
9.在其他人心目中构建领导地位。
10.处理好各种关系。
11.确定个人影响。
12.传达你的角色。
13.抑制过度乐观。
14.建立一个多样化的顶级团队。
15.把共同利益摆在第一位。
4、深入分析了两大著名的领导力案例：智利矿难中杰出的领导力如何营救了33名矿工，以及9-11事件
中领导力在营救民众方面发挥的关键作用。形成的结论对我们作为企业经营者来说，也确实具有指导
意义，可以贴在墙上随时提醒自己。
5、话说，checklist翻译成备忘录貌似不妥。
6、书的关键结论非常好，但如果是一万字的文章而不是一本书就好了
7、类似素质模型的概括和清单形式。
8、知与行的差距，如何做到这些备忘录的要求才是至关重要的
9、就15条指南而已
10、实际上可能是一份很实用的管理指导思想checklist，时刻提醒领导者应该遵从书中所提到的一些管
理原则。看似其中大多数都是常识，谁都懂，但也许最容易被遗忘的恰恰就是常识，能坚持做到更加
不易。我很赞同管理者应当时刻以一些原则指导自己的工作，并以一些标准衡量，继而反思。生于忧
患，死于安乐。
11、尊敬同一屋檐下的人，采取令人信服的交流方式，把共同利益摆在第一位。
12、翻译差，15个原则没讲透彻。
13、内容不错，但是以一本书的形式呈现就有点坑爹了
14、这套书买了5本，里面稀疏的行间距，宽宽的上下左右边空，一本书没几个字，还搞个硬封面。内
容暂且不说，假定非常好，印刷装帧严重过度，标价的1/10价格就可做成。严重浪费！不能因为月饼
好就搞个豪华包装盒，觉得内容值钱，可以直接定价高点，干嘛非要浪费资源？中信出版社这套书的
印刷设计有点离谱。
15、真的只是一个checklist，不过，值得一读。
16、“你需要做的是为他们勾画一个梦想，并努力让他们树立一个必须达到的目标。”15原则，似乎
大而空，细一想来，着实给力。推荐指数：4星。
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章节试读

1、《领导者的备忘录》的笔记-第64页

        15项原则，★的三项在行动中容易缺失

阐明一种愿景
用战略的眼光看问题
尊重你的下属★
负责
采取果断行动

采取令人信服的交流方式★
激励基层员工
深入第一线
在其他人心目中确立领导地位
处理好各种关系

确定个人影响
传达你的角色
抑制过度乐观
建立一个多元化的一流团队
把共同利益摆在第一位★
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