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《价值的创造与传递》

内容概要

《价值的创造与传递:对中国网络团购商业模式的探索》从价值创造和价值传递的理论视角分析中国网
络团购的商业模式，在对中国目前网络团购网站运营状况进行综合分析的基础上，通过实证研究探讨
了影响消费者参与网络团购意愿的关键因素、网络团购中消费者的感知风险、群体互动对团购信任的
影响、价格离散和价格感知公平对消费者网络团贮意愿的影响等内容，并结合拉手网、篱笆网、齐家
网、团800、我团网、糯米网等多个案例进行进一步剖析。全书共分5个部分。第1部分，对商业模式的
内涵和国内外网络团购的发展历程进行了梳理；第2部分，从消费者的角度探讨参与团购意愿的影响
因素；第3部分，从供应商的角度指出参与网络团购给商家带来的利益以及参与形式；第4部分，从运
作平台的角度探讨中国网络团购的商业模式，给出分析框架和维度，并进行案例的深入分析；最后，
对中国网络团购未来的发展进行了展望。
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作者简介

张喆，管理学博士，复旦大学管理学院市场营销系副教授。主要研究方向是营销战略、创新管理、网
络营销、客户关系管理。已出版专著3部，独立译著2部，主编“十一五”国家级规划教材1部。近年在
国内外重要学术期刊和学术会议上发表学术论文30余篇，并主持国家自然科学基金面上项目1项，主持
省部级科研基金课题3项，作为子项目负责人参加国家自然科学基金重点项目1项，企业委托课题9项。
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关系管理的策略分析 第十二章团购网站的商业模式分析 第一节国内外网络团购模式的研究 第二节网
络团购模式关键维度的理论构建 第三节研究方法 第四节模式分析 第五节进一步讨论 第六节模式总结 
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章节摘录

版权页：   插图：   CNNIC在2012年5月发布《2011年中国中小企业电子商务调查报告》指出，随着全
球宏观经济的逐渐复苏，以及政府部门不断加大对电子商务的支持力度，中国电子商务市场日趋活跃
，交易规模高速增长。根据商务部发布的数据，2010年我国电子商务交易额超过4万亿元，2011年我国
电子商务交易规模接近6万亿元，在GDP的所占比重已经上升到13％，其中网络零售总额超过7500亿元
，在社会消费品零售总额中所占比例超过4％。我国网民数量也在不断攀升，截至2011年年底，我国网
络购物用户规模达到1.94亿人，网络购物使用率提升至37.8％。与2010年相比，网购用户增长3 344万人
，增长率为20.8％。但是，中国网民的购物潜力仍未被完全释放，在欧美和韩国等互联网普及率较高
的国家，网民中网络购物比例已经超过2／3。由此可见，中国的网络市场具有巨大的发展前景。 电子
商务经过十多年的发展，在国内已经形成了庞大的用户规模。各个中小企业纷纷进行网上贸易来开拓
市场，而且电子商务也是各个中小企业进行网上开拓市场的必然选择，利用电子商务和信息化手段从
事网络贸易的中小企业用户及其生意人群体，正成为信息社会经济领域的主体，正在国民经济中发挥
越来越重要的作用。 综上所述，中国的网络市场发展空间非常大，目前，网络团购已经成为一种消费
潮流，网络团购也一定会在未来给商家带来无限的商机。如果商家能够抓住这样的商机，充分有效地
利用好网络团购，诱导消费者消费，抢占更多的市场，那么商家一定能在网络团购的大潮中分享网络
销售大蛋糕，实现更多的盈利。 二、降低商业费用 21世纪是竞争的世纪，为顾客创造价值以实现自身
价值的经营理念越来越被企业经营者所重视。
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编辑推荐

《价值的创造与传递:对中国网络团购商业模式的探索》主要的读者对象为电子商务和市场营销方面的
研究人员、相关专业的本科生与研究生，以及团购企业的实践者。
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精彩短评

1、里面的变量的数据分析都不错，但是案例分析有点老了，没办法出书就是这样吧
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