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内容概要

别吃亏在说话上，往往话说对了，事儿就自然办成了。沟通不一定要说话，但说话却是最重要的一种
沟通方式。沟通是一种通过练习就能提升的能力，面对不同的对象、不同的场合我们需要有不同沟通
方式和技巧。你会通过《沟通力：话说对了，事就成了》幽默风趣的语言，学到基本的沟通技巧，从
而提升你的个人魅力，促进你的事业发展。同时，良好的人际关系一定会让你的生活更加轻松愉快。
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作者简介

窦令成：高级培训师，长期致力于商业谈判技巧、冲突管理、人际关系管理等方面的研究。他用生动
幽默的语言解释沟通的本质，阐释沟通的技巧，为企业和个人提供提升沟通力的咨询与培训服务。
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精彩短评
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