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《把话说到心窝里1》

内容概要

如何不说、如何在别人多说的时候冷静观察，如何使用身体语言，表现“说大人，则藐之”的技巧，
如何调配说话的次序、创造说话的气氛？了解什么是真正的“老交情”，怎样的请托较有效，什么是
“自我催眠”，怎样不撒没有必要的谎，以及如何尊重你的听众等等。
这本书不仅能让你 “词能达意”，“言能由衷”。还会让你在说话中获得自信和愉悦。让说话成为一
种享受，让说话成为你致胜的不二神器。
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作者简介

[美]刘墉：画家、作家、电视主播、新闻记者、演说家、教育家、慈善家。刘墉先生有一颗很热的心
、一对很冷的眼、一双很勤的手、两条很忙的腿和一种很自由的心情。他的勤奋与热情使他在各个方
面都卓有成就。
出版中英文著作九十余种，其中《萤窗小语》《我不是教你诈》《靠自己去成功》等引发畅销狂潮，
在中国大陆销售超过千万册。他还热心公益，在中国捐建薇薇希望小学等四十所，还帮助了两百多个
大中学生就学。
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书籍目录

第一章
开不了口的老王
废话少说，是学说话的首要功课。这世上许多事办砸，都因为说了废话。
且不讲说废话造成的“口舌纠纷”。最起码，说废话使你浪费了时间、精力，更暴露了自己的弱点。
第二章
岳母万万岁
每个人都懂得“遮”，也可以说懂得“隐恶扬善”，如同宋小姐，她没有说半句谎言，她说的“好”
，都是真好；只是当你注意她的好的时候，可能忘了她没说的“恶”。
第三章
老林的凯旋梦
“身体语言”是一门很大的学问，因为它显示了你的学养，甚至出身，也显示了你现在的
心态。
第四章
你听我说完哪！
说话，最大的艺术就在同一句话，你怎么说。哪件事先说，哪件事后说。尤其重要的是，你要知道如
何说到重点。
第五章
一句话让你成功
令人敏感的结果，最好不要单刀直入，你可以先“设定底线”，使对方知道糟也糟不到哪里去；或者
经过“对比”，使那原本听来很突兀的结果，显得不那么刺耳。
当然，还有许多情况，需要你先隐藏谈话的目的，一点一点，制造气氛，引导对方进入你的主题。
第六章
告诉你一个好消息
你在陈述任何一件事情之前，都应该先想想，用什么方法能造成最好的效果。你是希望对方大吃一惊
，还是要他慢慢进入情况；你是希望先提供各种信息，由对方去组合，再跟你的结论印证，还是“冷
不防地”给他一记，再为那“一记”作补充说明。
第七章
谁是老交情
如果你希望成为演讲家、布道家、政治家、社运推动者，或是做个有说服力的人，你都得学习那种说
话的真诚，你甚至应该学习“自我催眠”。
第八章
无耻老豆的阴谋
放话，说得简单一点，是“把话放下来”，或者“把话放出去”。说得通俗一点，是“狠话
先说”或者“给你一点暗示”。
第九章
五场误会
人很奇妙。由于成长背景不同，一样的句子、一样的动作，能引起完全不同的反应。
有些民族，你用左手为他递食物，他会觉得受辱，因为他们习惯“右手抓饭、左手擦屁股”。
有些民族，你在跷二郎腿的时候，把脚心朝着他，他会立刻跟你翻脸。因为他们觉得那是大不敬，表
示你把他踩在脚下。
第十章
脱衣舞蹈家
孔子说：“成事不说，遂事不谏，既往不咎。”意思是：“已经成了的事，就不要提了；已经做了的
事，就不要去劝了；既然成为过去，就别再怪罪了！”
第十一章
乌龙大餐
要别人懂之前，你自己要先搞懂。自己早懂了的事，总要假设别人不懂，你才能多解释一下，让对方
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真听懂。
第十二章
那女人是谁？
只有有智慧的人，才知道如何以进为退，阻止谣言的散播。除非别人握有十足的证据，绝不能回避、
退缩。
我们甚至可以说，即使在自己处于弱势的情况下，以进为退仍然是一种很好的脱身方法。
第十三章
十个聪明人
同一件事，你总可以从不同的角度去看，而产生完全不同的感觉，说出完全不同的话。
那些说话伤人的人，多半因为没有换个角度看事情，也可以说，他们总从负面想——
后记
大道理也能说成小故事
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精彩短评

1、不在于说什么，而在于怎么说
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