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内容概要

编辑推荐：严格的制度或许会使经理人失去挥洒自如的快意，却可以保证企业运转的稳健和效率。东
西方企业文化差别在哪？中西方企业管理文化上的最大差别是：西方企业习惯于按程序办事，而我们
的企业则喜欢随机应变。按规定办事才能命名企业各环节纳入控制之中；按规定办事是对决策者个人
挑战；按规定办事是把老板的思想、风格规范化和效能化了；按规定办事可减少内部摩擦；按规定办
事是稳健成熟的表现。只有有效的管理程序才是取胜的
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书籍目录

第一篇总论——制度化管理与管理制度
什么是管理
何为管理制度
制定管理制度的基本原则有哪些
如何制定制度
如何看待制度化的管理
为何我们要选择制度化的管理方式
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