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前言

　　电脑虽说是人造的一种高度智能化的机器，但也像人一样会“生病”。由于元器件质量低劣、使
用环境恶劣、操作不当、病毒攻击、设置不当、元器件老化等原因，电脑出故障是必然的。因此，在
使用电脑时，各种各样的故障总是不请自到，千方百计地难为人们。　　面对千奇百怪、形形色色的
电脑故障，普通电脑用户总是不知所措。其实，大部分电脑故障都是因为操作不当、病毒感染、设置
不当等原因引起的，只要熟悉电脑软硬件的基础知识，了解故障排除的二般技巧，学会使用一些必要
的系统维护工具软件，许多常见故障都是可以在业余条件下自己动手解决的。　　本书针对普通电脑
用户的应用需求，结合大量实例全面介绍了电脑故障诊断和处理的方法与技巧，循序渐进地指导读者
学习以下内容。　　1．电脑维修的基础知识和准备工作：主要包括电脑故障的原因、电脑故障类型
、自己动手维修电脑的准备工作和基本要求、电脑故障诊断的原则与方法等内容。　　2．电脑维护
和假故障处理：主要包括硬件系统的维护方法、软件系统的维护方法、病毒与黑客的防范、排除电脑
的假故障等内容。　　3．硬件软故障诊断与处理：主要包括硬件软故障诊断的基础知识、驱动程序
故障诊断与处理方法、BIOS设置故障诊断与处理方法、资源冲突故障诊断与处理方法等内容。　　4
．软件故障诊断与处理：主要包括软件故障处理的基础知识、操作系统安装与启动故障的处理方法、
操作系统使用故障处理方法、应用软件故障处理方法等内容。
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内容概要

《自己动手维修电脑》主要介绍了电脑故障排除的基础知识、假故障诊断与处理、硬件软故障诊断与
处理、软件故障诊断与处理、主机部件故障诊断与处理、外设故障诊断与处理、上网故障诊断与处理
等内容，还简要介绍了笔记本电脑故障的分析和处理方法。随着电脑应用的普及和深入，各种电脑故
障层出不穷。为了使读者快速掌握处理常见电脑故障的技能，《自己动手维修电脑》结合大量实例介
绍了主流配置电脑软、硬件故障的诊断处理思路，深入浅出地指导读者实际动手分析和处理电脑故障
。
《自己动手维修电脑》内容翔实、通俗易懂，实例丰富、可操作性强，图文并茂、阅读轻松，是初学
者提高电脑维护能力的首选读物，也可作为电脑短训班的培训教材。
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章节摘录

　　第1章 电脑维修并不神秘　　1.1 电脑故障及其原因　　1.1.2 造成电脑故障的原因　　要排除故障
，找到解决电脑故障的方法，必须要先对故障现象进行分析！重点分析其产生的原因，准确地定位故
障点后，处理故障就相对比较简单了。电脑故障的原因很多，下面先简要介绍一些常见的故障原因。
　　1.误操作　　误操作是造成电脑故障的主要原因之一。执行了不该使用的命令，选择了不该使用
的操作，运行了某些具有破坏性的程序、不正确或不兼容的诊断程序、磁盘操作程序、性能测试程序
等，都可能使文件丢失、磁盘被误格式化。　　比如，在开机或关机的时候突然强行切断电源，由于
此时硬盘的复位动作还没完成，磁头处于敏感位置，所以在受到电流冲击后硬盘就非常容易物理受损
。再比如，误将机箱内的数据线插反、不小心遗留金属螺钉在板卡上造成短路等，都会造成电脑的物
理故障。　　2.工作环境恶劣　　电脑是集成度相当高的电子产品，对其运行环境有着较高的要求，
特别是温度、湿度、灰尘、电压等。　　电脑长期运行在不良环境就会引起各种的故障，这些故障具
有潜伏性，只有当达到一定的时间或条件时才会表现出来。例如，灰尘号称电脑的“头号杀手”，但
并不是电脑的设备上有了灰尘就会出现故障，而是只有当灰尘达到一定的量时才会引发各种各样的故
障，如果这时湿度突然增大导致灰尘受潮的话，那一开机就很可能导致电脑被烧毁。所以，给电脑一
个良好的运行环境，是预防和减少电脑故障的主要方法之一。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《自己动手维修电脑》围绕“自己动手”这个主题，全面介绍了在业余条件下诊断和处理电脑常
见故障的方法与技巧。电脑故障是困绕电脑用户的一大难题。实事上，只要了解了故障的成因，熟悉
故障排除的一般技巧，很多电脑故障完全是可以自己动手解决的。　　《自己动手维修电脑》主要特
点有：　　理念全新　　薪内容精选　　结构新颖　　深入浅出　　易学易用　　技巧性强　　讲练
结合　　适合自学
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