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《物业管理员》

内容概要

《物业管理员(国家职业资格4级)》包括应试指导、实战演练、亲临考场、理论知识强化4部分。
应试指导——根据操作技能鉴定考核要求给出“技能鉴定考核试题形
式”“试卷的组成及考核注意事项”“提高适应能力，考出好成绩”“考核内容”4项内容，旨在帮
助和指导读者在考核前做好知识和心理等多方面的应试准备。
实战演练——根据操作技能考核的要求，逐条对考核要点的操作技能进行具体指导，旨在使读者深入
理解考核要点的要求，并熟练掌握考核要点要求的操作技能。
亲临考场——通过完整的操作技能考核试卷使读者熟悉考试形式，了解考场规则、评分原则和标准，
有针对性地进行考前准备。
理论知识强化——根据理论知识鉴定考核要点的要求，给出理论知识考试复习重点内容，旨在帮助读
者在考前对理论知识考核要点内容进行强化记忆，起到“临阵磨枪”的作用。
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管理 　考核范围14——物业安全管理 　考核范围15——物业环境管理
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