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内容概要

《养老机构创优服务手册》内容简介：上海市第一社会福利院作为示范性市级福利机构，是集养老及
整体护理、老年病康复、个案康复护理、团队生活场景、社区示范辐射、理论实证研究、养老护理培
训示教等功能于一体的全国模范养老机构。在近半个世纪的摸索中，一福院在基础管理、医疗护理、
质量控制、老年社会工作、员工队伍建设和组织文化建设等方面积累了大量实践经验，需要进行阶段
性的总结。同时，在当今养老服务体系呈现社会化、多元化的发展态势下，如何在养老格局不断明晰
的过程中充分发挥养老机构的优势和作用，是目前一福院主要思考的问题。为此，我们以“领先性、
首创性、可行性”为目标，编写了这本《养老机构创优服务手册》。
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