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《房地产经纪》

内容概要

《全国建设行业职业教育规划推荐教材:房地产经纪(房地产类专业适用)》由周柳主编，共分11章，内
容为包括房地产经纪概述，房地产经纪人，房地产经纪人员基本素质与技能，房地产交易相关知识，
房地产代理业条，房地产居间业务，房地产经纪其他业务，房地产经纪人员的业务技巧，房地产经纪
行业管理，房地产经纪管理信息化等。
《全国建设行业职业教育规划推荐教材:房地产经纪(房地产类专业适用)》可作为中职房地产经营与管
理专业教材，也可作为高职高专房地产类专业教材和房地产从业人员岗位培训或自学用书。
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《房地产经纪》

书籍目录

第一章　房地产经纪概述第一节　房地产经纪基本概念第二节　房地产经纪的特征与作用第三节　我
国香港、台湾及美国房地产经纪发展经验第四节　我国房地产经纪发展历史、现状与趋势复习思考题
第二章　房地产经纪人第一节　经纪人与房地产经纪人第二节　房地产经纪人员的执业规范第三节　
房地产经纪人员执业中的禁止行为复习思考题第三章　房地产经纪机构第一节　房地产经纪机构的设
立第二节　房地产经纪机构的基本类型第三节　房地产经纪机构的经营模式第四节　房地产经纪机构
的组织系统复习思考题第四章　房地产经纪人员基本素质与技能第一节　房地产经纪人员的职业道德
第二节　房地产经纪人员的知识结构第三节　房地产经纪人员的执业技能第四节　房地产经纪人员的
心理素质第五节　房地产经纪人员的礼仪修养复习思考题第五章　房地产交易相关知识第一节　房地
产交易的基本流程第二节　房地产交易合同的类型与内容第三节　房地产交易的相关政策与法规第四
节　房地产交易相关税费复习思考题第六章　房地产代理业务第一节　房地产代理的基本操作第二节
　商品房销售代理业务第三节　二手房转让代理业务第四节　房屋租赁代理业务第五节　房屋置换代
理业务第六节　房地产代理业务案例复习思考题第七章　房地产居间业务第一节　房地产居间业务概
述第二节　房地产居间业务的基本流程第三节　房地产居间合同第四节　房地产居间业务案例复习思
考题第八章　房地产经纪其他业务第一节　房地产经纪业务中的咨询服务第二节　房地产经纪业务中
的代办服务第三节　房地产行纪第四节　房地产拍卖复习思考题第九章　房地产经纪人员的业务技巧
第一节　房源开拓与管理技巧第二节　客源开拓与管理技巧第三节　谈判技巧与策略第四节　异议处
理的技巧第五节　促成交易技巧第六节　签约的技巧第七节　后续服务的技巧复习思考题第十章　房
地产经纪行业管理第一节　房地产经纪行业管理概述第二节　房地产经纪行业管理的内容复习思考题
第十一章　房地产经纪管理信息化第一节　房地产经纪信息概述第二节　房地产经纪信息管理第三节
　房地产经纪信息的计算机管理系统复习思考题附录1　城市房地产中介服务管理规定附录2　关于房
地产中介服务收费的通知附录3　中介服务收费管理办法附录4　房地产经纪人员职业资格制度暂行规
定附录5　房地产经纪人执业资格考试实施办法参考文献
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《房地产经纪》

编辑推荐

　　《房地产经纪》共分为十一章。第一章概述了房地产经纪活动的发展，为后面各章的学习打下良
好的基础，第二章至第四章分别介绍了房地产经纪人、房地产经纪机构以及房地产经纪人员应具备的
基本素质与技能，第五章介绍了房地产交易的相关知识，为后面房地产经纪业务的铺开打下理论基础
，第六章至第八章分别介绍房地产代理业务、居间业务和其他业务，第九章介绍了房地产经纪人员的
业务操作技巧，第十章介绍了房地产经纪行业管理的模式和主要内容，第十一章介绍了房地产经纪的
信息化管理。
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