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《旅行社英语》

内容概要

《职业英语系列:旅行社英语》内容：随着社会的发展，旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规
模最火的产业之一。在中国加入世贸组织、举办2008年奥运会后，世界希望能够更多、更深入地了解
中国。
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《旅行社英语》

书籍目录

1  Inquiry for Bookingan FIT Tour2  Inquiry for Booking a Group Tour3  Tailoring the Itinerary4  Confirmation
and Deposit5  Arranging Rooms6  Meeting  and Greeting the Guests7  Check-in8  Service En Route9  At the
Restaurant10  I Check-out11  Seeing off the Guests12  Post-trip Survey
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《旅行社英语》

编辑推荐

随着社会的发展，旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规模最大的产业之一。在中国加入世贸
组织、举办2008年奥运会后，世界希望能够更多、更深入地了解中国。这无疑将会给中国旅游业的进
一步发展带来一个更美好的前景，但同时也给我国的旅游业带来了更大的挑战。虽然旅游业已成为中
国的支柱性产业之一，自改革开放以来得到了迅速的发展，但是专业人才缺乏是中国旅游业一直面临
的问题。旅游业迫切需要“语言能力”和“专业技能”过硬的双高人才。为解决这个问题，编者在大
量企业调研的基础上，联合企业的专业人士，根据教育部《中等职业学校旅游专业教学指导方案》编
写了这本教材，旨在提高学生语言能力的同时，帮助学生了解旅行社的工作流程，培养学生的专业技
能，提高学生的综合职业素养。    本教材是教育部职业教育与成人教育司推荐的中等职业学校旅游专
业英语教材，可供旅游服务与管理、饭店服务与管理专业及相关专业学生使用，还可供旅游行业岗位
培训和自学者选用。
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