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《公共管理学》

内容概要

《公共管理学》介绍了公共管理导论，公共部门战略管理，公共组织管理，公务人力资源管理，公共
管理中的责任与伦理，企业型政府与政府再造。
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《公共管理学》

书籍目录

第1章　公共管理导论1.1　公共管理的意义1.2　公共管理学的发展与研究途径1.3　公共管理的特质以
及与私部门管理的区别1.4　新公共管理1.5　公共管理：现时代的挑战本章小结关键术语复习思考题阅
读材料本章参考文献第2章　公共管理者的角色与知能2.1　作为一般管理者的角色2.2　作为公共管理
者的特殊角色2.3　公共管理者的技能2.4　有效的公共管理者2.5　面向未来的、具有前瞻力的公共管
理者本章小结关键术语复习思考题案例本章参考文献第3章　公共部门的角色3.1　公共部门的性质与
需要3.2　市场机制、市场失灵与政府干预3.3　市场经济中政府的经济职能3.4　政府治理工具的选
择3.5　政府失灵本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第4章　公共部门战略管理4.1　
公共部门战略管理的性质4.2　公共部门战略管理过程4.3　公共部门战略规划与战略管理4.4　公共部
门战略管理的问题与改进本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第5章　公共政策的设
计、执行与评估5.1　公共政策的性质5.2　公共政策问题的建构5.3　政策规划与设计5.4　公共政策执
行5.5　公共政策评估本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第6章　公共组织管理6.1　
公共组织的特性6.2　传统科层组织及其困境6.3　弹性化政府的组织设计6.4　组织设计：组织学习的
观点本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第7章　公共组织中的领导7.1　领导与影响
力系统7.2　领导权力与领导效能7.3　领导方式与领导效能7.4　权变领导理论7.5　转换型领导本章小
结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第8章　公务人力资源管理8.1　人力资源的特性8.2　现
代人力资源管理的兴起8.3　人力资源管理的性质、功能和系统8.4　人力资源管理者的角色与知能8.5
　公务人力资源管理的战略目标8.6　工作生活质量--公务人力资源管理的新策略8.7　现代公务人力资
源管理发展的新趋势本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第9章　公共预算与财务管
理9.1　公共预算的性质、功能9.2　公共预算的原则9.3　政府预算制度及其评估9.4　政府会计9.5　政
府财务报告9.6　政府采购管理9.7　政府财务审计本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献
第10章　信息资源管理与电子化政府10.1　信息与公共管理10.2　公共管理信息系统10.3　公共管理决
策支持系统10.4　电子化政府本章小结关键术语复习思考题本章参考文献第11章　公共服务的绩效管
理11.1　绩效管理的性质与作用11.2　公共部门服务的绩效评估与衡量的一般性指标11.3　标杆管理与
绩效管理11.4　公共部门绩效管理的问题以及改进策略本章小结关键术语复习思考题阅读材料案例本
章参考文献第12章　公共管理的新策略12.1　公共服务的民营化12.2　非营利组织与公共服务12.3　公
共部门的目标管理12.4　公共部门的全面质量管理12.5　公共管理的顾客导向本章小结关键术语复习思
考题阅读材料本章参考文献第13章　公共管理中的责任与伦理13.1　公共管理中的责任：性质、重要
性及困难13.2　责任的行政控制机制13.3　立法控制与责任13.4　司法控制机制与责任13.5　公民参与
责任的维护13.6　公共管理职业与职业伦理本章小结关键术语复习思考题阅读材料本章参考文献第14
章　企业型政府与政府再造14.1　政府再造的内涵与背景14.2　企业型政府的基本理念14.3　企业型政
府的实施策略及其限制14.4　企业型政府与政府再造实践14.5　面向21世纪的中国政府再造本章小结关
键术语复习思考题本章参考文献后记
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《公共管理学》

编辑推荐

　　公共管理，是一门以致力于发展优异的治理的科学、知识和艺术。自1980年以来，日益受到理论
和实务部门人士的广泛重视。它不仅促进人们重新思考传统的公共行政的知识典范，而且激荡着现实
世界中各国的政府再造运动。
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精彩短评

1、参考文献都是国外学者的，我国公共管理和事业部门的公共管理能力可想而知。或者说是不可信
，或者是不敢写？期待有更多基于我国国情的公共管理教材。
2、艰涩
3、入门教材，侧重于对国外学者理论的介绍。
4、反正是用来背的ORZ感谢老师的4.0HOHO~
5、此书必看。（已经脱销⋯⋯%>_<%
6、呵呵。
7、比较枯燥~考试专用啊~
8、一堆名词看起来可累了。老师上课一讲又发现，啊，不就是这样而已嘛。
9、考研的时候读过 现在还得读 帮导师写书！！！！！！！！！
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