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内容概要

《公司行为管理》研究公司人员中人的心理和行为规律，旨在提高管理人员预测、引导和控制人的行
为的能力，对解决公司行为管理中的重要问题、实现公司的经营目标，具有重要的参考价值。
本丛书把主要读者群定位于接受过高等教育的企业专业管理人员和中高层领导者，促进他们建立现代
管理理念、提高决策素质。因此作者在内容上进行了适当取舍，突出基本决策原理和思考方法的主线
，使读者最直捷地把握各选题的要义，收到事半功倍之效。其二是务实性。作者广泛参阅了西方国家
最新的公司管理文献，吸收了最新的研究和实践成果，同时又充分注意结合中国实情。丛书不是直接
引进或简单介绍西方经验，而是以有良好教育背景的企业管理者乐于接受的逻辑结构、思维方式和语
言习惯，精炼地整合有关内容，引导读者对有关问题进行科学的分析和决策。此外，丛书旨在开拓读
者视野、提高读者的管理素质，因此对有关科学精深的管理理论进行了深入浅出的阐释，重点落脚在
现代公司的管理决策方法上。
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书籍目录

第一章 公司行为概论
Ⅰ 公司行为的定义
Ⅱ 科学管理和公司行为理论
Ⅲ 公司行为理论的建立
Ⅳ 公司行为的管理分析
第二章 个体行为的基础
Ⅰ 公司中的个体
Ⅱ 个体的个性和公司行为
Ⅲ 与工作相关的重要态度
Ⅳ 公司中的感知
Ⅴ 工作场所中行为的类型
第三章 激励的基础需要
Ⅰ 激励的性质与过程
Ⅱ 激励理论
Ⅲ 需要基础的一体化分析
第四章 激励的基础过程
Ⅰ 激励的公平理论
Ⅱ 激励的期望理论
Ⅲ 激励的目标建立理论
Ⅳ 参与、授权与激励
Ⅴ 激励基础过程的综合分析
第五章 激励的学习基础
Ⅰ 学习的性质
Ⅱ 强化理论与学习
Ⅲ 学习的相关性
Ⅳ 公司的行为改变
第六章 个体和团队的工作设计
Ⅰ 工作设计的历史和发展
Ⅱ 工作特征
Ⅲ 团队与工作设计
Ⅳ 可供选择的工作时间方案
第七章 绩效评估和报酬体系
Ⅰ 绩效管理和评估的性质
Ⅱ 绩效评估的实施与方法
Ⅲ 报酬体系
Ⅳ 报酬体系的管理
第八章 管理的压力与冲突
Ⅰ 压力的性质
Ⅱ 压力的来源
Ⅲ 压力的结果
Ⅳ 减缓工作场所中压力的管理策略
Ⅴ 公司行为中的冲突
第九章 决策、创造与革新
Ⅰ 决策的性质
Ⅱ 决策制定过程
Ⅲ 决策中的创造与革新
第十章 群体行为
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Ⅰ 群体的定义、形成与类型
Ⅱ 群体发展
Ⅲ 影响群体绩效的主要因素
Ⅳ 群体决策
第十一章 领导
Ⅰ 领导的性质
Ⅱ 早期的领导理论
Ⅲ 领导的LPC理论
Ⅳ 领导的路径──目标理论
Ⅴ 弗罗姆─耶顿─嘉伽的领导者参与模型
Ⅵ 领导与影响
第十二章 沟通
Ⅰ 公司中沟通的目的
Ⅱ 沟通的方式
Ⅲ 沟通的过程
Ⅳ 沟通的网络
Ⅴ 沟通的管理
第十三章 公司的组织结构
Ⅰ 组织结构的性质
Ⅱ 组织结构的要素
Ⅲ 组织结构与公司运行
Ⅳ 职责与职权
Ⅴ 组织结构的经典理论
第十四章 公司的组织结构设计
Ⅰ 组织结构设计的普遍性分析和权变分析
Ⅱ 组织结构设计的结构系统分析
Ⅲ 环境对组织结构影响的理论
Ⅳ 明茨伯格的组织结构设计理论
Ⅴ 矩阵式结构及其优缺点
Ⅵ 公司的再构造和再思维理论
第十五章 企业文化
Ⅰ 企业文化的性质
Ⅱ 企业文化的功能
Ⅲ 企业文化的作用
Ⅳ 企业文化的管理
第十六章 公司的变革与发展
Ⅰ 公司变革的动因
Ⅱ 公司变革的过程
Ⅲ 公司变革的阻力
Ⅳ 公司的发展
Ⅴ 公司变革与发展的管理
第十七章 公司的文化差异与多元化
Ⅰ 文化差异中的公司行为
Ⅱ 公司的多元化及其管理
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