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《商业格言》

内容概要

《商业格言》属“经济学人”的系列丛书，编者比尔·瑞德（Bill Ridgers）从不同渠道搜集有关商业的
智慧引语，挖掘罕为人之知的评注。此书引用的语录既有来源于商人、银行家、剧作家、音乐家及科
学家的，也有很多“佚名”作者的，他们从“会计师与会计”谈到“咨询顾问与咨询”，从“犯罪”
到“诚实正直”，从“企业家精神”到“全球化”，甚至还讲到了“汽车业”和“演艺业”，无所不
包又诙谐幽默。
在商业语录界，有的格言可以用来理解巴菲特、亨利·福特这种商人的经营哲学；有的格言是来概括
乔布斯这类先锋人物的成就；有的格言则是弗里德曼、熊彼特等学者抽象的思考；有的格言却以逗趣
为己任，偏爱刻薄和抱怨。熟悉商业领域的读者可能会心一笑，对商业不那么熟悉的人也能从中增长
见识。
本书以主题分组，依英文字母排序，共二十二个字母，一百五十六个条目，一千多条格言。拿到此书
，既可从头翻阅，或依兴趣查询词条，亦可从任何一页开始读。
本书由读库出品，购买链接：http://item.taobao.com/item.htm?spm=0.0.0.0.pYfPBN&id=520368976555
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《商业格言》

作者简介

比尔·瑞德，“经济学人”专栏作家以及商业教育栏目编辑。
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《商业格言》

精彩短评

1、格言体是我最喜欢的体裁之一，论语、摩西十诫都是这样，简单、直捷、隽永，还带点可爱的武
断。
2、一本适合拉屎时候看并且看了就忘但是偶尔想起来可以在职场装逼的好书。
3、读库发过来的小册子  虽然不是我喜欢的类型书 但看在读库的面上也读了起来 目前还没有大的体会

4、对于一本英国报社出版，英国作者汇编的书籍来说，少了一点自嘲的英国味。
5、简单的道理，复杂的体会
6、非常有趣，有启发，很多书中的格言集合。
7、罗辑思维
8、不错，有些格言短小精悍
9、把一些类似三联“声音”这样的东西编辑成单独一本书，质量堪忧。
10、很有意思的小书，都是从国外翻译过来的。
11、一般般。
12、读库小册子算是不能再定了
13、可能对格言类不怎么有兴趣，随便翻了翻。
14、语录集，可作为资料来源
15、里面多次出现重复
16、段子挺多，箴言太少。
17、小神书，大智慧
18、偶尔翻到格言还是挺好的，高中最喜欢把格言写在本子的每一页上面
19、难以想象有人会认真读完这些假装成真理的废话
20、《读库》出品书籍中最差者，一句脱离了语境的所谓格言并没有任何信息含量。
21、个人觉得段子挺棒啊，作为读库赠品挺良心啊~~~
22、这本书真的不值得买！
23、没必要买。
24、了解商业法则。
25、2016.4.10,读库微店。
26、在地铁上用零散时间看完的。如今格言类书籍少见了，就算它多见的时候，也主要用于中小学生
写作文。不过依然不能否认，有的话语的确走了心，值得咂摸咂摸。
27、打开看了眼目录就丢在垃圾桶，不理解这种东西为何可以作为书来出版。
28、字典，评价保值关乎时代性，相信近乎迷信老六
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《商业格言》

精彩书评

1、格言自有其魅力。一般来说都短小精悍，可能会有偏颇与武断，但终究是人类的头脑智慧在社会
实践中总结出来的经验与认识。他们能帮助我们思考，比如下面这些问题：这句话在什么年代说的？
谁说的？他为什么这么说？对我有什么帮助？有哪些偏颇之处？ 以下是我觉得比较好的摘录——分为
“警句”与“格言”两个部分《商业格言》之警句1、经营良好是最迷人的艺术形式。赚钱是艺术，
工作是艺术，经营良好是艺术。——安迪沃霍尔2、简比繁需要付出更多的努力，因为你要努力让你
的思考足够清晰，以便让它变得简单。但这种努力是值得的，一旦做到了，就能创造奇迹。——史蒂
夫乔布斯3、如果没有建立起品牌，商品就只是件商品。——菲利普科特勒4、教一个从未管理过的人
学管理，如同教一个从未见过同类的人学心理学。——亨利明茨伯格5、我们通常不太了解消费主义
的错误。这错误不在于它让我们过度热爱物质。成为好的消费者，应该渴望一大堆东西，但一旦拥有
就不必太热爱它们。消费主义要求孩子们不要长时间沉迷于某些玩具，而是学会尽快期待下一轮礼物
。——飞利浦卡雷6、企业经营的目的只有一个：创造顾客。——彼得德鲁克7、书面证据与人证不同
。给出证据之人的可靠性与证据本身一样重要。——哈罗德吉宁8、真正的磨练来自于向错误的机会
说“不”。——彼得德鲁克9、折衷妥协通常很糟糕，这应该是最后的办法。如果两个部门产生了他
们无法解决的问题，摆到你面前，那就听双方的说法，然后选择支持某一方。被支持的一方有义务保
证方案的执行。训练你的员工，让他们不要妥协。——罗伯特汤森10、绝不要雇这样的人，在你要他
干的活儿方面，懂得比你还少。——马尔科姆福布斯11、在残酷的市场中，任何一个投资人都必须避
免成为一只嘎嘎大叫的骄傲鸭子，面对狂风巨浪，以为是自己的高超泳技让他宠上了天。而明智的鸭
子反而会谨慎地看看，大浪过后，池塘里的鸭子都到哪儿去了。——沃伦巴菲特12、如果你让顾客不
爽，在真实世界里，他们会告诉六个朋友；在互联网上，他们会告诉六千个朋友。——杰夫贝佐斯
、13、风险来自于不知道你在做什么。——沃伦巴菲特14、富有不会改变人，只会揭开他们的面具。
——苏珊去屈尔绍《商业格言》之吐槽1、当与你老板交换意见时，评估就出现了。所谓交换意见，
就是你带着自己的意见金曲，带着他们的意见出来。——盖伊布朗宁2、所谓等级制，就是公司把脸
朝向首席执行官，把屁股朝向顾客。——赫伯凯莱赫3、伟大的想法从来都不会在会议中诞生，但大
量愚蠢的想法却能在会议中被消灭。——斯科特菲茨杰拉德4、对咨询顾问的一个严峻考验，是他们
是否会说：”一切都很好，没我们什么事儿了。“但他们不会这么说。相反，他们会卖给你一个计划
，花掉的钱刚好让你的利润被抑制在需要进一步诊断咨询的水平。——盖伊布朗宁5、IBM公司就像电
影《复制娇妻》。它从最好的大学吸引最优秀的人才来，然后剪掉他们一部分大脑，让他们变成无心
的克隆人。——比尔坎贝尔6、如果星期三可以搞定，就应该许诺在周五完成，然后在周二交货。—
—理查德泰普勒7、给我一个独臂（one-hand）经济学家吧。我所有的经济学家总是说，一只手（方面
）如何，另一只手（方面）又如何如何。——哈里S杜鲁门8、小时候父母对我说：“把晚饭吃完。中
国人和印度人还在忍饥挨饿呢。”我对女儿说：“把作业做完。中国人和印度人正等着抢你的工作。
”——托马斯弗里德曼9、人们说他们鄙视财富时说了实话，但他们的意思是鄙视别人拥有的财富。
——查尔斯克尔顿10、会说的总是比会做的能言善辩，因为说话就是他们的专长。——托马斯索维
尔11、大公司欢迎创新和个性化，就如同恐龙欢迎大个头流星。——呆伯特12、我尚未听说有男人寻
求关于如何平衡工作与婚姻的建议。——葛罗莉亚斯坦能13、有多少人在临死前会遗憾他们没把更多
时间花在工作上？——史蒂芬柯维
2、- 在一个信息异常丰富的世界中，信息的繁荣意味着另外一些东西变得稀少：信息所消耗的东西会
稀缺，信息消耗什么是显而易见的：它消耗接受者的关注。因此，信息的繁荣造成了关注的稀缺，需
要在过多的信息源中更有效地配置关注。- 优质决策的钥匙不是知识，而是理解。我们浸泡在知识的
海洋中，但我们极度缺少理解。- 在商业活动中，如果两个人的意见总是一致，一定有其中一个人时
多余的。- 经济学的第一课是稀缺：任何东西都不会丰富到足以满足所有需要它的人。政治学的第一
课是，不要理睬经济学的第一课。- 离开学校后，最好去寻找顾客，而不是寻找老板。- 商业的职责有
且仅有一个：运用资源，开展行动，以增加利润，只要这些行动遵守了游戏规则。- 最重要的是坐正
确的事，其次是让人们知道你在做正确的事。- 建立在生意关系上的朋友关系，比建立在朋友关系上
的生意关系好得多。- 思考全球化，行动本地化。- 经理们把事儿做对，领导做对的事儿。- 说到底，
要影响他人的唯一办法，就是讨论他们需要什么，怎么能得到。- 人们不喜欢被当成推销对象，也不
喜欢别人来告诉他做点什么。我们喜欢买自己想买的东西，按自己的想法做事，我们愿意让自己的愿
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《商业格言》

望，需要和思想来引导自己的行为。- 聪明的营销人奉行的策略是，别去改变人们的世界观。别去运
用事实证明你正确，并坚持人们应该改变偏见。你的时间不多，钱也不多。反之，你应该识别出具有
特定观念的一群人，按照那种观念编个故事，然后你就赢了。- 市场营销不是产品之战，而是洞察力
之战。- 懒惰和贫穷一直受到指责，因此人人都尽最大努力在他人面前隐藏贫穷，在自己面前隐藏懒
惰。- 不要让发明家经营公司，因为永远无法阻止他敲敲打打搞发明，也没有办法把产品推向市场。- 
理性的人让自己适应世界，不理性的人偏要让世界适应他。因此，所有的进步取决于不理性的人。
3、在一个刷着微博和朋友圈的阅读时代，谁不喜欢读些机智、俏皮、刻薄且精辟的句子？《商业格
言》这本书似乎正好满足了这样的阅读需求。当然，它也可能悄悄勾起你那段曾经在小本本上抄满名
人名言的旧时光。这本由读库出品的书翻译自“经济学人”系列丛书。作为一本格言集，里面的语录
来自知名企业家、经济学家、政客，甚至也有喜剧演员和动画片里的卡通人物。不同于市面上泛滥的
“励志语录大全”，本书的编辑、“经济学人”专栏作家比尔·瑞德（Bill Ridgers）选取的语录偏向于
那些诙谐、中肯并能让人会心一笑的句子。瑞德在本书的引言中写道，“坦率地说，我们爱读商业语
录，是因为我们喜爱刻薄的评论和抱怨。我们中的大部分人不得不忍受工作的单调沉闷，这些调侃让
人们感到宽慰——原来忍受沉闷的人不只是我们。”以下就是从书中挑选出的部分格言：做生意最不
可原谅的罪过就是花光所有的现金。（哈罗德·吉宁，企业家）如果“无能”足以解释，勿用恶意来
揣测别人。（罗伯特·汉隆）美国人易于过分关注一般人认为的一般看法是什么。这种民族缺点在股
市上得到了报应。（约翰·梅纳德·凯恩斯，经济学家）自动化盛行的社会里，主要产品是一种广泛
且不断加深的无聊感。（西里尔·诺斯古德·帕金森，历史学家）对一些事情，如果你不觉得困惑，
那就表示你不够专注。（汤姆·彼得斯，管理作家）文化工业并没有考虑多少消费者真正的内心需求
，而是制造了许多欲求。（西奥多·阿多诺，社会学家）良好的设计无法修补破烂的商业模型。（杰
弗里·维恩，企业家）大多数分析家都高估了规模的重要性，低估了买家的惰性。（理查德·鲁梅尔
特，学者）当公司非常成功，你就不希望看到世界在改变。（弗里克·韦尔默朗，学者）一位会计师
去申请工作。面试官问他：“二加二等于几？”会计师从他的椅子上站起来，走过去把门关上，然后
回来坐下。他俯身到面试官跟前，低声问：“您想让它等于多少？”（一则笑话）当你与老板交换意
见时，评估就出现了。所谓交换意见，就是你带着自己的意见进去，带着他们的意见出来。（盖伊·
布朗宁，幽默作家）对秘书要好一点儿。他们是这世上真正的看门人。（安东尼·德安吉洛）如果认
为老板很笨，就请记住：如果他更聪明些，你就得不到这个工作。（约翰·高迪，黑帮老大）未来的
工厂只有两个员工，一个人和一条狗。人的职责是喂狗，狗之所以在那儿，是为了防止人触碰机器。
（沃伦·本尼斯，学者）五只青蛙坐在木头上。四只决定跳走。还剩下几只？答案：五只。为什么？
因为决定和做是两回事。（马克·费尔德曼和迈克尔·斯普拉特）在商业活动中，如果两个人的意见
总是一致，一定有其中一个人是多余的。（威廉·里格利，企业家）机会被大多数人错过了，因为它
穿着工装，看上去像一件工作。（托马斯·爱迪生）华尔街的墓地塞满了那些行动太快的人。（威廉
姆·彼得·汉密尔顿，报纸编辑）面对事实吧。我们没有改变世界，我们只是制造了一种产品，帮助
人们买更多垃圾，看更多的色情电影。（比尔·沃特金斯，希捷公司前CEO）有件事很明确：如果首
席执行官对某项愚蠢的并购很狂热，那么他的内部伙伴与外部顾问都会努力寻找各种对他有利的证据
。说出皇帝没穿衣服，那是童话。（沃伦·巴菲特，投资家）假如我跟洛克菲勒一样富有，我一定会
比他更富有，因为我还另外做一点儿擦窗户的小生意。（罗尼·巴克，喜剧演员）原文发布于腾讯科
技企鹅智酷栏目（http://tech.qq.com/a/20151107/010525.htm）
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《商业格言》

章节试读

1、《商业格言》的笔记-第12页

        我要与你分享的是，帮你度过一生的三句话：第一，帮我打掩护；第二，老板，您英明；第三，
我来这儿的时候就已经是这样了。
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