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前言

近年来，中国特色社会主义经济建设迅速发展，极大地促进了人与人之间的交往。人们普遍地认识到
：多交朋友、广结善缘，对个人、对社会有百益而无一害。对老年人而言，积极参与社交活动的重要
性显然也不言而喻。《老年人十万个怎么办》科普丛书《社交篇》的编撰出版，可谓应运而生，意义
重大。从本质上来讲，进行社交乃是人的主要特点。古希腊伟大的哲学家亚里士多德曾经指出：“一
个人假如不与其他人进行社交，那么他不是神，就是兽。”用科学的眼光来看，老年人之间的社交，
不仅是一种出自本能的需要，而且也是适应其个人自我完善的一种必不可少的途径。从某种意义上来
说，由其自身特点所决定，老年人往往更需要参与社交活动。而具有较强的社交能力，则是老年人立
足于今日社会，并求得个人继续发展的重要条件。一般而言，社交对老年人的基本作用有五：其一，
传递信息；其二，交流情感；其三，丰富思想；其四，结交朋友；其五，提升自我。所谓“凡事皆有
一定之规”，老年人要参与社交，并且使自己的社交活动得以顺利地进行，自然就要自觉地遵守有关
社交的规则。与此相关的社交规则，就是所谓社交礼仪。因此，学习社交礼仪、应用社交礼仪，对老
年人而言，既是大势所趋，也是人心所向。学习、应用社交礼仪，首先需要端正认识。站在不同的角
度上，可以对社交礼仪这一概念进行种种不同的解释。从个人修养的角度来看，社交礼仪可以说是一
个人内在修养和素质的外在表现。也就是说，礼仪即教养。荀子就曾强调“礼者，养也”。从道德的
角度来看，社交礼仪可以被界定为人们为人处世的行为规范，或曰标准做法、行为准则。孔子认为“
礼也者，理也”，即社交礼仪乃所谓做人之道。从交际的角度来看，社交礼仪可以说是人们在其人际
交往中所适用的一种交往艺术，也可以说是一种社交方式或具体的社交方法。按照孟子的说法是“恭
敬之心，礼也”。从民俗的角度来看，礼仪既可以说是在人际交往中必须遵行的律己、敬人的习惯形
式，也可以说是在人际交往中约定俗成的示人以尊重、友好的习惯做法。所谓“约定俗成”，“礼出
于俗，俗化为礼”，简言之，礼仪是待人接物的一种惯例。从传播的角度来看，礼仪可以说是一种人
们在人际交往中相互沟通的技巧。从审美的角度来看，礼仪可以说是一种形式美。它实质上就是人的
心灵美的必然外化。了解上述各种对礼仪的具体诠释，可以进一步加深对社交礼仪的理解，并且有助
于老年朋友们更为准确地对社交礼仪进行把握。概括地说，社交礼仪，可被界定为人们在各种各样的
社交活动中应遵守的行为规范。或者对老年朋友们来说，它是老年人的日常交往之规。作为老年人交
往之规的社交礼仪的具体内容有二：其一，是律己之规。它主要包括对老年人自身的言谈话语、举止
行为、仪容仪表、穿着打扮等方面的规范。它也被称为“形象设计”，其二，是敬人之道。它主要包
括老年人在其面对交往对象时的基本技巧。社交礼仪之所以受到普遍重视，主要是因为它可以发挥许
多重要的功能。社交礼仪有助于提高人们的自身修养。在社交活动中，社交礼仪的应用往往是衡量一
个人文明程度的准绳。它不仅反映着一个老年人的社交技巧与应变能力，而且还反映着老年人的气质
风度、阅历见识、道德情操、精神风貌。由此可见，学习、运用社交礼仪，有助于真正地提高老年人
个人的修养，有助于真正地提高整个社会的文明程度。社交礼仪有助于人们美化自身，美化生活。管
仲说过“礼仪者，尊卑之仪表也”。而老年人欲他人敬之，首先须自尊也。个人形象，实际是一个人
仪容、表情、举止、服饰、谈吐、教养的集合。社交礼仪在上述诸方面都有自己详尽的规范。因此，
学习、运用社交礼仪，无疑将有益于老年人更规范地设计和维护自己的个人形象更充分地展示自己良
好的教养与优雅的风度。社交礼仪有助于促进社交活动，改善人们的人际关系。有道是：“有礼走遍
天下。”这句话，讲的其实是人们在其具体的社交活动中懂规矩、讲礼仪的重要性。社交礼仪有助于
净化社会风气，推进社会主义精神文明建设。一般而言，人们的教养反映其素质，素质又体现于细节
，而细节往往决定成败。反映现代人个人教养的社交礼仪，是人类文明的标志之一。一个人、一个组
织、一个城市、一个民族、一个国家的社交礼仪水准如何，往往反映着这个人、这个组织、这个城市
、这个民族、这个国家的文明水平、整体素质与整体形象。古人曾经指出“礼仪廉耻，国之四维”，
将礼仪列为立国的精神要素之本。而在日常交往之中，人们早已意识到“人无礼则不立，事无礼则不
成，国无礼则不宁”。由此可见，人们普遍而自觉地遵守、应用社交礼仪，将有助于净化社会的空气
，提升个人乃至全社会的精神品位。在我国颁布的《公民道德建设实施纲要》中，就曾明确地将“明
礼诚信”规定为我国公民的基本道德规范。当前，我国正在大力推进社会主义精神文明建设。其中一
项重要内容，就是要求全体社会成员讲文明、讲礼貌、讲卫生、讲秩序、讲道德，心灵美、语言美、
行为美、环境美。这些内容，与社交礼仪完全吻合。因此，提倡社交礼仪的学习、运用，与推进社会
主义精神文明建设可谓殊途同归、相互配合、相互促进。这种社会主义的礼治，对于我国的现代化建

Page 2



《老年人十万个怎么办·社交篇》

设是不可或缺的。在学习、运用社交礼仪时，老年人一个亟待解决的重要问题是：应当如何对其具体
地加以操作？老年人在其具体操作社交礼仪时，需要掌握行之有效的方法。一般而言，它主要涉及“
有所不为”与“有所为”两个互相联系的不同方面。一方面，老年人必须明确“有所不为”。所谓“
有所不为”，即具体操作社交礼仪时，老年人首先需要注意“不能做什么”。另一方面，老年人必须
尽力地“有所为”。所谓“有所为”，即具体操作社交礼仪时，老年人应当了解“需要如何做”，或
者“如何做得更好”。总之，在具体操作社交礼仪时，需要特别强调的是：所谓“有所不为”，是老
年人平时人人皆须力戒的；所谓“有所为”，则正是老年人平时所需要努力的目标。

Page 3



《老年人十万个怎么办·社交篇》

内容概要

Page 4



《老年人十万个怎么办·社交篇》

作者简介

金正昆，中国人民大学国际关系学院外交学系主任、礼仪与公共关系研究中心主任，教授，博士生导
师。主要著作：《外交学》、《现代外交学》等12部。

Page 5



《老年人十万个怎么办·社交篇》

书籍目录

序／1 前言／1 第一章老年人社会交往的意义——孤独催人老社交更延年／1 第一节 交往促健康快乐是
良方／2 第二节友谊暖人生人际责和谐／9 第三节社交搭平台 生命更精彩／16 第二章老年人社交中的
自身修养——勿道他人短 毋说己之长／22 第一节树立正确价值观交友大道广而宽／23 第二节 自身修
养须加强社会交友写华章／32 第三节社会是个大舞台 个人形象要良好／49 第三章老年人社交中的阳
光心态——境由心造灿烂人生／53 第一节杜绝灰暗告别惆怅／54 第二节胸怀开放走向阳光／64 第三节
快乐人生和谐交往／71 第四章老年人社交的目标和对象——要交“益友” 不交“损友”／81 第一节 
练就慧眼识人术先择后交须记牢／82 第二节 世事洞明皆学问 人情练达即文章／91 第三节 广结善缘益
处多 志同道合方为友／100 第五章老年人社交的途径与方法（上）——知人者智 自知者明／109 第一
节 掌握沟通技巧 学会与人交流／110 第二节做到求同存异发展共同爱好／120 第六章老年人社交的途
径与方法（下）——相识满天下 真情溢心间／132 第一节 书信交流一鸿雁传书寄情谊／133 第二节 网
上交友一网海遨游乐无穷／144 第三节 其他途径一绚烂晚霞醉夕阳／157 第七章老年人社交的礼仪规范
——行为心表 言为心声／164 第一节衣一人老更需巧着装／165 第二节食一美味佳肴好心情／170 第三
节行一好山好水看不够／177 第四节访一走亲访友有讲究／182 第五节谈一良言一句三冬暖／186 第六
节送一送礼更要讲礼仪／191 附录古今中外名人的社交佳话——肝胆相照 情意深长／195 第一节 中国
古代名人交往／196 第二节 中国现代名人交往／203 第三节外国名人交往／210 后记／217

Page 6



《老年人十万个怎么办·社交篇》

章节摘录

版权页：   第三节 社交搭平台 生命更精彩 15 “社交”是“老有所为”的桥梁，老年人想理解其中底细
时，怎么办 在这里我们不是专讲老有所为，而是探讨怎样通过社交活动实现老有所为的愿望。如卫生
部的一位老领导，据媒体报道他退休后，采取法律和制度所允许的方法，为社会培养医务人员，受到
广泛欢迎。他的做法是“采取法律和制度所允许的方法”，那么他就要和律师、政府有关职能部门去
进行交往，以便更好地开展工作。为了取得社会的理解和支持，他还要和宣传媒体打交道，既然是培
训医务人员，那么要和被培训者及培训工作人员进行广泛地交往和接触，也是顺理成章的事。所以我
们说，他是通过与社会多方的交往，实现了老有所为的愿望。胡先生从某少儿美术出版社退休后，很
长一段时间调节不过来情绪，心中常常郁闷，后来通过与同学交往和谈心，重新找回了自我。不久前
，在市老干部活动中心成功地举办了个人画展，圆了自己由来已久的夙愿。他面对记者采访，激动地
说：“社会交往使我找回了自信，让我进人新的人生旅途。”人到老年，举办了个人画展，这无疑也
是老有所为的生动一例。同时我们也可以看到胡先生是通过社会交往这座桥梁走向成功的。 退休是老
年人的一个坎儿，其实，对于步人老年，应该坦然面对，既把它看成是一个人生阶段的结束，又是一
个人生阶段新起点。谁都希望自己的生活过得快乐，快乐是一种良好的心态，快乐的心情能使人身体
健康长寿。 如果真有一剂良药的话，就是继续保持积极的人生心态，积极地走出去，广泛地参加社会
交往活动，社会交往中可以让你发现各种信息和机会，社会交往中能让你得到新的思路、新的出路，
可以开拓新的生活领域，给你好运和奇遇。看来实现老有所为的愿望，是离不开社会交往活动的。
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