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内容概要

本书是作者10余年销售生涯的总结，本书从寻找客户、联系客户、报价谈判、跟进催款、维系关系这5
个大的方面、24个要点谈了销售工作的开展方式、一些规律、作者在销售领域的认识积累与经验心得
，以及不同状况的不同处理方法。本书没有雷人的技巧、话术，作者认为功夫在诗外，好的技巧其实
是"做人”。内容实用性强、接地气，明显区别于话术型与模型类销售书籍，对于广大的销售从业者来
说是一本不错的学习书籍。
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作者简介

李则敬，用近十年的时间，从一个草根销售员做到了金牌销售。十余年后的今天，在多个行业的销售
战线上打拼多年的他，成为一家企业的，同时兼任多家企业的销售指导顾问。梅花香自苦寒来，李老
师除了在销售业务上十分勤奋、刻苦，在销售技能的研究与传播上也同样充满激情。他首创了“销售
九段能力评估模型”，并在北京、上海、广州等地开办销售技能培训班，还在一线城市多次举办“售
心会”活动，为销售同行提供交流与学习的平台，备受业内人士的欢迎与推崇。此外，李老师还勤于
笔耕，不仅在微博微信上及时与大家分享他的行业经历与感悟，拥有众多粉丝（可以说是销售行业的
大V），他还是界面、知乎专栏、世界经理人网等平台作者。
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