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内容概要

20世纪90年代中期以后，我国商业银行的竞争日趋激烈。优质客户的竞争成为商业银行竞争的焦点之
一。哪家银行拥有更多的优质客户，哪家银行就能够拥有更多的优质资产，同时就有大量稳定的资金
来源，就会有丰厚的利润。
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精彩短评

1、不错,还可以.有些内容还是值得品味的.
2、基本没什么用处,而且书还叫水泡过的
3、对于新员工，这本书还是有一定的引导作用
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