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章节摘录

　　我们认为，信息的分析只是从事物的量的特点着眼的。从某种意义上说来，这正是信息论的优点
，因为它可以抛开所传递的消息的内容实质，而只对所含的内容多少作出数量上的评价。这一点对心
理学研究是有很大意义的，它使我们有可能对比与人的心理活动有关的不同性质的信息传递过程。但
是，由于心理活动是极端复杂的，这种方法自然也存在着颇大的局限性。例如，尽管信号的字母表①
的大小以及它们出现的概率相同，但是由于它们的意义不同（例如，其中有些是事故警戒信号，有些
是一般的信号），人对它们的反应也会不同②。而从信息量的分析来看，这些信号对人的作用却是一
样的。这只不过是一个例子，实际上，许多心理活动的特点不能简单地归结为量的差别，在这种情况
下，应用信息分析就有很大的困难。　　尽管如此，它丝毫不减低这一新方法在心理学研究中的价值
。因为，多年以来，使心理学工作者感兴趣的正是在于探索一种高度精细的数量化的研究方法来揭露
心理活动的某些规律性。而在这方面，联系信息论的心理学研究已积累了相当多的资料可供我们参考
，何况由于技术的迅速发展，在生产和国防实践中心理学与许多技术科学互相联系、互相渗透，极需
一种共同语言。信息论的应用正为这一课题的解决提供有利的基础。例如，即使是在国外公开发表的
文献中，许多联系信息论的心理学研究都注明是由军事部门或技术部门委托进行的，这也在一定程度
上反映了心理学中应用信息论的实际意义。　　⋯⋯
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