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内容概要

本教材的编写遵循知识、素质、技能三位一体的综合人才培养模式，在内容体系、课程阅读材料、实
验实训、考核评价等环节精心构思，教材突出以下三方面特点：
(1)阅读材料丰富。教材的阅读材料由两部分构成，一是在教材中穿插了与竞争情报基础知识相关的阅
读材料，这些材料使得枯燥乏味的知识变得生动活泼、有血有肉，激发了学生的学习兴趣；二是在每
章后提供了大量的参考文献，这些参考文献是学生课后自学的重要材料。通过这些文献的阅读，可以
使学生的能力和素质得到很大提升。
(2)强调实践。竞争情报涉及情报活动的规划、组织、实施和管理，其本质是实践。在培养学生过程中
，不仅要使其掌握竞争情报基本原理，更要注重其实践能力的培养，本教材处处渗透着实战方法，每
章都提出了明确的能力目标，此外还专门设计了六个实验，这些买验既有单项能力的训练也有综合能
力的培养。
(3)拓展学习能力与创新能力。竞争情报与时俱进的特点决定了持续学习、创新的必要性。竞争情报是
一门交叉学科，同时随着企业管理理念的变革、管理流程的更新。需要竞争情报不断发展，另一方面
，分析方法与技术推陈出新，使得现代竞争情报的组织和实施越来越复杂，本教材注重培养学生的学
习能力和创新能力，并将配套开发一个课程学习网站，补充相关最新学习材料。
本教材是上海市教委重点学科“商务传播学’’(项目编号J52001)的资助成果之一，也是上海商学院校
级重点学科“商业信息管理’’和首批校级教学团队“信息管理与信息系统”重点建设内容。本教材
适用于本科层次竞争情报课程教学，也可用做竞争情报咨询培训机构辅导材料，或竞争情报从业人员
的券考书。
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第一节　企业反竞争情报概述
第二节　企业反竞争情报的策略与管理
第三节　企业反竞争情报的技术与方法
第四节　企业反竞争情报的保障体系
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精彩短评

1、手动再见。
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