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内容概要

本书的内容总体上分为两个部分：一部分是围绕“六型”班组创建的基本理论展开的，主要阐述了“
六型”班组的由来、“六型”班组的八项修炼以及班组管理者的素质要求；另一部分则从具体的角度
详细阐述了“六型”班组创建的内容，以及创建“六型”班组的意义、方法、标准、步骤、检查考核
和总结等。本书内容全面、具体，为新时期创建新型班组提供了一些较好的视角，并展示了具体的创
建途径，适合企业领导、班组长和广大员工阅读。
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作者简介

王明哲
班组管理专家，管理学博士，中国劳动关系学院副教授。中国具有影响力的实战型培训讲师之一。曾
任职于中国兵器工业集团、北大方正集团培训中心、清华大学中鼎应用经济学研究所企业研究中心、
国际人力资本网，专职企业现场管理、班组管理的考核工作，员工职业化素养修炼和员工职业管理技
能提升的培训组织与授课工作。20多年企业基层至高管的工作历练，使他的著作与授课实操性极强，
善于把理论与员工工作实际相结合，案例丰富，幽默风趣，备受员工的欢迎。曾经培训过的客户有中
国移动、中国人民银行、北大方正、大唐电信、南方电网等多家企事业单位。
近年出版的著作主要有：《中国式智慧》《卓越班组长》《员工职业道德与素质教育》《调整员工心
态  改善工作态度》《做高效工作的员工》《员工团队精神教育读本》等畅销书。
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书籍目录

第一章  升级班组管理——推行全新班组管理模式
班组的发展经历了一个由简单到复杂、由低级形态到更高级形态的发展过程。就六型班组的形成而言
，首先是单一型管理的班组，其次逐步进化成为四型班组、五型班组。相对于早期阶段,这些班组虽然
有了很大的进步，但仍然存在着许多缺陷，因此创建六型班组成为现代企业发展的必然趋势。
1．创建“六型”班组，打造完美的企业“细胞”
2. 不同“型”的班组，内涵不同
3. 创建“六型”班组的基本内容
4．创建“六型”班组，需要全班努力
第二章  奠定创建基石——创建“六型”班组的八项修炼
创建六型班组不仅对员工个人提出要求，同时对团体也提出多种要求。在员工个人方面，要敢于自我
超越、不断地改善心智模式，加强自我管理；对团体而言，要建立共同的远景目标，促进团队学习，
开展系统思考。而创造能力的拓展、人际沟通的加强，对个人、对团体都是适用的。总之，在一个完
整的六型班组中，思考能力、创造能力、学习能力和沟通能力对于个人和团体都是重要的，对于促进
组织和个人的发展是不可缺少的，这些能力也是班组要竭力获取并不断改进的。
1．修炼一：敢于自我超越
2．修炼二：改善心智模式
3．修炼三：建立共同愿景
4．修炼四：推进团体学习
5．修炼五：展开系统思考
6．修炼六：开发创造能力
7．修炼七：进行自我管理
8．修炼八：加强人际沟通
第三章  打铁还需自身硬——“六型”班组长的素质要求
六型班组的创建离不开班组长，班组长在创建活动中，处于领导和核心的地位。由于班组长的责任、
地位和作用的重要性，因此对班组长的素质要求更高于普通员工：班组长管理决策能力、领导能力、
沟通能力以及科学文化知识、专业技能能力等决定其是否能胜任领导创建六型班组的工作。也正因为
此，班组长要不断提高各方面的能力，形成更加全面的素质结构。
1．班组长是创建活动的灵魂和核心
2．班组长要提升能力，胜任岗位
3. 班组长要立德树威，当好班头
4. 班组长要敢于负责，敢于竞争
5．班组长要善于管理，乐于学习
6．班组长要知人善任，善于用人
7．班组长要果断决策，高明指挥
第四章   打造高素质队伍——学习型班组的创建
“活到老，学到老”——人类在进步，社会在发展，没有永久不变的事物。随着知识经济社会的形成
和信息社会的来临，知识和信息的容量在增多、更新的速度在加快。所以，在现代班组中，人人必须
学习，人人必须进步，才能跟得上时代发展的步伐。
1. 导入学习型组织的理念
2. 建立班组共同愿景
3. 构建知识管理系统
4. 找到最适合班组的学习方法
5. 倡导个人学习，在工作中学习，在学习中进步
6. 推行终身学习，把学习作为一生的事业
7. 组织全员学习，提升班组学习力
8. 完善班组学习方法，创建学习型班组
第五章   创新才能生存——创新型班组的创建
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“创新，是一个民族进步的不竭动力”，这句话道出了创新的重要性。创新的内容很多，有观点创新
、技术创新、方法创新、管理创新、制度创新，等等。只有不断创新、力争创新，才能打破常规，破
除陋习，推动企业和班组的改造、进步与发展。
1. 创新才能进步，营造创新氛围
2．开拓创新思维，提高创新能力
3．学习尖端知识，创新管理方法
4．开展岗位创新，培育新型员工
5. 鼓励合理化建议，打造创新型班组
6. 培养班组创新人才，增强班组创新力
第六章   全面提高效益——效益型班组的创建
什么是效益？简单地说，就是对投入与产出进行比较中而形成的收益：投入少而产出多，则效益高；
反之，则效益低。效益是企业发展的生命线。企业效益好就能有更多的积累用于扩大生产，员工的福
利待遇也会更好，生产积极性也就会更高。班组是企业产品的一线现场，班组的生产状况往往决定产
品的质量，因而也决定企业的核心竞争力和效益。
1．效益型班组的创建方法
2. 向管理要效益——改善管理模式激活员工潜能
3. 向成本要效益——规范成本预算控制成本
4. 向现场要效益——开展现场5S，消除现场浪费
5. 向质量要效益——实现质量“零缺陷”杜绝质量损失
6. 向节约要效益——树立节约理念培育节约文化
7. 向活动要效益——开展“五小”活动提升班组效益
第七章   技能促进发展——技能型班组的创建
员工技能是决定企业生产和发展的重要因素，员工素质和技能的好坏直接决定产品的质量，也在一定
程度上决定班组和企业的生产效率。因此，通过各种方式提高员工的技能，改善员工的技能状况，是
创建技能型班组的必备条件。
1. 开发提高员工技能水平，建设高素质的技术队伍
2. 加强技能培训，开展新型“传帮带”活动
3. 促进技能升级，开展技术革新和科技创新
4. 推行岗位练兵，培养“多面手”和“全能工”
5. 重视专业技能，培养专家型员工
6. 开展劳动竞赛，打造技能型班组
第八章  和谐铸就力量——和谐型班组的创建
中华民族是一个崇尚和谐、和睦的民族，和谐文化是中华传统文化之一：如“和为贵” “和而不同”
“和生万物”等。作为企业基层组织，创建和谐型班组也是班组建设的重要内容之一。班组员工要和
谐相处，友爱互助，要形成相互尊重、相互理解的班组人际氛围，建立起积极的班组和谐文化。这样
的班组才能形成实现企业战略目标的向心力和凝聚力，才能更好地促进企业发展。
1．以和为贵，让和谐成为班组的共同追求
2．加强沟通，建立和谐的沟通渠道
3．互相理解，创造和谐的工作氛围
4．以人为本，尊重每一个员工
5. 互相帮助，全班共同进步和成长
6. 推行民主，杜绝“一言堂”
7．处好班组关系，减少矛盾和冲突
8．提高员工素质，以自我和谐促进班组和谐
第九章   安全至高无上——安全型班组的创建
没有安全和健康保障，企业就难以长久地维持。不断发生的生产安全事故，警示我们必须加强班组的
安全建设，员工的人身安全和健康是企业的财富；没有安全便没有一切。因此，安全意识的培养，安
全制度的遵守，安全文化的建设，安全保障机制的健全，安全事故的预防，安全隐患的排除，是创建
安全型班组所必须考虑的，也是确保班组安全和员工安全的必备条件。
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1．完善班组安全制度
2．增养员工安全意识
3．开展班组安全教育
4．加强安全生产检查
5．构建班组安全文化
6．消除班组安全隐患
7. 预防班组安全事故
第十章   总结检查评比——创建“六型”班组的检查与考核
反馈工作也是六型班组创建工作中的重要一环，它主要是通过总结、检查和评比等活动进行的。通过
总结和检查，可以找出来工作中存在的问题、积累成功的经验，从而加以改进和提高；通过评比，提
高了员工创建六型班组的积极性，也有利于班组和员工之间相互学习、取长补短，为创建更加复合型
的班组创造条件。
1. 建立“六型”班组考核系统
2. 完善“六型”班组检查制度
3. 开展“六型”班组创建评比
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