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内容概要

本手册从一个特别的角度考虑变革问题：建立一个有效的质量体系，根据体系的要求和特点实施、控
制变革，特别是根据ISO 9000系列标准设计的基础结构，开发出一个包括过程、质量和业务管理的综
和性论题，以易于理解的材料、概念、目标、技术数据等对管理体系进行论述，帮助组织从最早的质
量管理体系迈入现代化的质量管理体系。

除了前言，手册分8章，每章包括一些不同的条目。每章总的分为两部分，第一部分围绕 ISO 9001的结
构框架，介绍实施管理体系的方法。第二部分列出一套ISO 9001技术条目（对于标准的每一条款，具
有一条或多条），着两部分和在一起，有机组成实施质量管理和过程管理的途径。
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第一章 背景
第二章 项目途径
第三章 项目工具箱
第四章 环境]
第五章 管理
第六章 持续改进
第七章 产品/服务生命周期
第八章 支持活动
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