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内容概要

《解密网络营销 倍增销售业绩》是陈爱锋老师深入分析乐语数万家企业客户案例的基础上，多年潜心
研究的成果。
课程具有极强的实战指导意义，学完就能在工作当中应用，因此推出之后，立即受到众多企业家、营
销负责人和创业者的热烈欢迎。
课程采用案例式教学，学习的过程中可以跟着老师的思路层层递进，逐步深入，丝毫不会觉得枯燥乏
味。整个课件就像电影胶片一样动感很强，听课就好像看一部精彩的网络营销电影。
《解密网络营销 倍增销售业绩》主要包含六季的课程内容，每季课程之间有很强的逻辑关系，每季课
程内部设计也非常严密：
第一季、如何进行网络营销整体策划
第二季、如何制作营销型网站
第三季、如何获得高品质流量
第四季、如何精细化管理流量
第五季、如何分析网络营销效果
第六季、如何诊断网络营销过程
你想拥有这套《解密网络营销 倍增销售业绩》课程光盘吗？http://www.52net.com/r.php?r=5这里有卖，
可以在这里购买。
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作者简介

现为乐语总裁，乐语在线客服系统的创始人，近十年网络营销从业经验，服务数十万企业客户，深刻
了解中国企业网络营销的现状，对网络营销有独到的理解。
1. 国内著名网络营销实践专家、信息安全专家
2. “网络营销六步循环法”的创始人
3. 国内第一套智能网络营销工具乐语的设计者
4. 中国服务业科技创新奖特等奖获得者
5. 国内最大信息安全公司--天融信的创业元老、高级副总裁
6. 多友公司董事长兼总裁
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书籍目录

怎样做好网络营销整体策划
1、卖什么（产品定位）
（1）.如何做产品定位？
（2）.怎样提炼产品卖点？
（3）.怎样撰写详细的产品传播文案？
（4）.怎样找到嫁接产品与目标客户的“关键词”？
2. 怎么卖（盈利模式定位）
（1）.你的产品适合选择什么样的盈利模式？
（2）.你的产品适合采用什么样的营销方式？
（3）.针对你的产品应该采取何种营销策略
3. 卖给谁（目标客户定位）
（1）.怎样定位你的目标客户群体？
（2）.如何提炼出目标客户的特征 ？
（3）.研究目标客户在互联网上的分布规律？
（4）.目标客户搜索哪些“关键词”能找到你的产品？
怎样制作营销型网站
1. 什么是营销型网站
（1）.搜索引擎喜欢什么样的网站？
（2）.用户喜欢什么样的网站？
2. 怎样制作营销型网站
（1）.如何分析受众群体？
（2）.怎样准备网站素材？
（3）.如何设计网站结构？
（4）.如何设计分流页面？
（5）.如何设计成交页面？
（6）.如何组装你的网站？
怎样获得高品质的流量
1. 互联网流量的起源
（1）.互联网流量的定义
（2）.互联网流量从哪里来、到哪里去
（3）.互联网流量的流动规律
（4）.互联网流量的分布规律
2. 获得互联网流量的主要方法
（1）.怎样获得更多直接访问的流量
（2）.怎样花更少的钱从搜索引擎买到更多的关键词流量
（3）.怎样从搜索引擎获得更多自然排名流量
怎样精细化管理网站流量
1、客户在网站购买产品的心理与成交过程分析？
2、怎样实时监测网站客人的浏览情况？
3、怎样识别客人本次来访的目的与需求？
4、怎样选择最佳的营销时机发出合适的营销指令？
5、怎样快速拿到客人的联系方式和需求信息？
6、怎样跟进线索促成快速成单？
怎样分析网络营销效果
1、衡量网络营销效果的指标有哪些？
2、怎样理解乐语实时生成的网络营销漏斗图？
3、怎样快速找到营销效果不好的根本原因？
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4、怎样提高对话点击率？
5、怎样提高接通率？
6、怎样提高挖掘率？
7、怎样提高成交率？
怎样诊断网络营销过程
1、 怎样透彻分析乐语提供的网络营销原始数据？
2、 哪些流量来了之后就走了，没有任何转化？问题在哪里？
3、 哪些流量已经转化为主动点击量，但是没有转化为咨询量？
4、 哪些流量已经转化为邀请量，但是没有转化为咨询量？
5、 哪些流量已经转化为咨询量，但是没有转化为名片量？
如何构建你的网络营销运营系统（告诉你如何去做）
人员配置与岗位要求
1. 咨询主管（要求与职责）
2. 在线咨询师（要求与职责）
3. 营销顾问（要求与职责）
组织形式与结构
1. 日访问量在500独立访客以下的网站如何配置人员（1+1+1模式）
2. 日访问量在500独立访客以上的网站如何配置人员（1+2+4模式）
3. 需要安排节假日值班的网站如何配置人员（1+3+4模式）
流程与话术设置
1. 咨询主管如何定义并抓好关键控制点
2. 咨询师与营销顾问如何配合效率最高
营销工具的选择与初始化
1. 用400电话替换网站的公司总机号码帮你获得更多来电
2. 选择一款来电管理工具帮你记录所有来电并且对来电进行录音
3. 选择乐语智能网络营销工具帮你精细化管理与转化流量
（1）.设计你自己的乐语探头帮你获得更好的企业形象和更多的主动点击
（2）.在哪些地方部署乐语探头可以获得更多的主动点击？（网站页面、邮件模板、博客、广告页面
、应用系统）
（3）.怎样在一个页面里面部署多个探头获得更多的主动点击
（4）.为咨询师统一设置标准的自动回复语和常用语
（5）.为咨询师配置相应的业务知识库帮助咨询师提高工作效率和准确性
（6）.设定你要的客人名片字段为咨询师指明沟通方向
（7）.设定咨询师与营销顾问内部沟通与协作的流程
（8）.在你的关键页面里面增加乐语探头并采集客人填写的表单信息
（9）.咨询主管如何实时监控并干预咨询师的对话过程
（10）.选择一款CRM工具帮你对网站拿到的线索进行精细化的管理
（11）.选择一款智能竞价工具帮你自动优化和调整推广账户
绩效考核体系的制定
1、咨询部奖金池的设定原则
2、咨询师岗位奖金池的设定原则
3、营销顾问奖金池的设定原则
4、咨询师的KPI考核指标与奖金核算
5、营销顾问的KPI考核指标与奖金核算
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