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内容概要

君子爱财，取之有道。这仑道，就是商业模式。商业模式是关于企业如何经营与发展的创造性整体构
思与设计。其中包含一系列的价值定位和价值整合，并集中落实为营销策略、供应链系统和财务效益
三者之间的整体协同和有效实现，从而确保企业的可持续赢利性成长。
马志坚、刘海川专著的《三维商业模式（企业飞跃的三维创新之路）》突破了人们对商业模式的传统
认识，将企业定位、业务系统、盈利模式纳入商业模式的范畴之内，对这三方面的管理、运作进行了
深入浅出的论述，并对商业模式的创新提出了全新的观点。
《三维商业模式（企业飞跃的三维创新之路）》列举了数十个国内外知名企业的模式创新的案例，将
理论和案例有机地结合起来。读者可以在了解这些案例故事的同时，消化掌握理论知识。
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作者简介

笔者马志坚、刘海川从事研究商业模式创新工作20余年，接触到的企业千余家，有丰富的商业模式创
新经验。
马志坚：实战型企业战略、组织与人力资源管理专家，中国内地最早一批职业化管理咨询顾问。现任
上海德路科企业管理咨询集团总裁，兼任上海交通大学安泰经济与管理学院高层管理培训中心教授。
刘海川：商业模式创新、战略管理、流程优化与绩效管理领域的资深人士，现任上海德路科企业管理
咨询集团合伙人、咨询总监。
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书籍目录

第一篇　商业模式再认识
第一章　商业模式理论与特征
一、克里斯滕森的商业模式
二、奥斯特瓦德的商业模式
三、优秀商业模式的表现特征
第二章　商业模式与企业发展
一、商业模式的重新定义
二、商业模式与企业战略
三、商业模式创新与企业竞争优势
第二篇　企业定位新发展
第三章　企业定位与价值主张
一、结合自身特性选择合适定位
二、依据不同时期确定“为谁而做”
三、独特的客户价值主张
四、企业定位中的常见误区
五、企业如何进行定位创新
第四章　制造产业的企业定位
一、企业定位与产品属性
二、品类生命周期与企业定位
三、开创新品类
四、挖掘产品特性
五、聚焦子类产品
第五章　商业经营类企业定位
一、客户聚焦
二、产品聚焦
三、渠道聚焦
第六章　服务产业的企业定位
一、聚焦服务定位目标客户群
二、超越产品的客户体验
三、超越产品的解决方案
四、超越产品的服务理念
第七章　企业定位的新发展
一、做减法的企业新定位
二、基于价值组合的新定位
三、聚焦于多边关系的平台定位
第三篇　逐步完善业务系统
第八章　构建业务体系
一、业务系统构建的内容
二、波特的价值链
三、卡普兰和诺顿的战略地图C
四、业务系统创新
第九章　企业内部业务系统创新
一、价值工程创新
二、业务流程创新
三、横向整合
四、纵向延伸
第十章　企业外部业务合作创新
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一、产业链中的外包关系
二、供应链整合
三、企业间联合
第十一章　如何进行业务系统建设
一、通用电气的高效业务管理系统l
二、业务系统建设的关键点
第四篇　积极创新盈利模式
第十二章　盈利模式实现企业价值
一、盈利模式
二、商业架构
三、杜邦分析法与企业盈利提升
第十三章　盈利模式的创新途径
一、定价创新
二、支付形式创新
三、“剃刀+刀片”的模式创新
四、使用权创新
五、收益权创新
六、第三方收费创新
七、现金流创新
第五篇　商业模式创新战略
第十四章　商业模式创新体系
一、建立共赢的商业生态系统
二、商业模式创新
三、业务系统创新
四、创新计划
第十五章　商业模式创新战略
一、消费类产品的商业模式创新
二、工业品的商业模式创新
三、商业类企业的商业模式创新
四、服务类企业的商业模式创新
后记

Page 5



《三维商业模式》

精彩书评

1、什么是商业模式？本书给予了重新的定义，即商业模式就是关于企业如何经营的一种创造性整体
构思，其中整合了一系列的制度设计，从而有效地平衡了各方面的利益关系。从本质上来说商业模式
就是一个由客户价值、盈利模式、企业资源和能力构成的三维立体模式，本书也着重从企业定位、业
务系统和盈利模式三个方面展开的。国内关于商业模式的书籍不少，但相比较而言，此书在理论和实
践方面都是可圈可点的。有些书过于缺乏理论素养，表达起来就像螃蟹横着走道一样，缺乏一定的纵
深性；而有些书缺乏案例支撑，表达起来总是来回来去的。而本书在系统阐述商业模式系统理论的同
时，穿插了众多知名企业的案例予以说明，可以说在接受商业模式理念熏陶的同时又不会觉得枯燥乏
味，文字朴实、接地气，内容高端大气上档次。从一定意义上来说，此书多处内容极大地拓宽了我的
思维维度，值得推荐！
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