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《联邦快递》

内容概要

在21世纪，创新是公司得以成功的关键。任何公司要想获得成功，既不能一味地沉浸在以往的荣誉当
中，也不能单纯地依靠曾经的辉煌。但是，创新绝非易事，营造不断创新的文化氛围更是难上加难。
　　本书不仅说明了持续的创新为什么是成功的关键，同时也向每一位领导者(其中当然也包括您)展
示了如何将联邦快递的著名管理模式应用到其他公司中去。作者以平实的方式，逐步为读者展示了一
幅非常有效地打造和维护创新文化的蓝图。同时，他也同读者分享了多个高效、成熟的商业案例，这
些案例无疑可以帮助任何公司成为其所在行业的旗舰。　　该书为你揭示了世界上最具优势、最成功
且最具创新精神的公司之一——联邦快递公司，能够在不断创新中缔造竞争优势的奥秘。
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《联邦快递》

精彩书评

1、联邦快递很糟糕！不知道还有没有更垃圾的快递公司！我用过，服务不好，时间慢，价格还出奇
的贵！感觉是一个很傲慢无礼，还什么都做不好的公司！我觉得我们需要树立一个我们自己国家品牌
的快递公司，赶走这些垃圾外国公司。
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