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前言
第一章　第一道菜
第二章　入行
第三章　初試啼聲
第四章　魔鬼都在細節裡
第五章　誰規定不能這麼做？
第六章　勇往直前
第七章　51％的用人哲學
第八章　傳達訊息，廣納建言
第九章　一貫溫和地施壓
第十章　完美的循環
第十一章　情境至上
第十二章　款待的藝術
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1、看了一个星期⋯⋯
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