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内容概要

道、天、地、将、法，构成理性程序的五大源码，来源于世界兵法史上最杰出的经典《孙子兵法》! 
德国欧普莱斯国际集团作为道、天、地、将、法的实践者。全力推荐在企业经营管理中装置这款理性
程序!它可以帮助解决你的烦恼！
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书籍目录

第一幕：道——战略发展
第一场 认识自我，做好定位
第二场 目标市场战略
第三场 根据消费者属性进行市场细分
第四场 落实差异化策略
第五场 做品牌如做人
第六场 从品质到品位
走向卓越：“卓越战略家”之“道”
第二幕 天——商业气候
第一场 竞争消费者
第二场 做足产业影响力
第三场 迎合地
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章节摘录

　　将企业做大做强对于许许多多的中小型企业老板来说，是一个梦想，一个能为之花毕生精力去实
现的梦想。当中有些人成功了，在这些成功者眼中，将企业做大做强的关键在于——定位。　　定位
是中小型企业做大做强中必须突破的第一大瓶颈。目前，很多中小型企业是做到哪里算哪里，走一步
是一步，没有战略第一的观念，更没有定位，这是非常危险的。我们提倡走专业化道路，不少中小型
企业撇开自己的管理、资本等至关重要的实力因素，走多元化发展之路，一心以为东方不亮西方亮，
到头来一个也做不专、做不精，接踵而来的是管理跟不上，资本链出问题，企业陷入了困境。　　经
营体验营销中的定位战略是一个多维的概念，正是这个多维性特征使定位战略显得多变、灵活和困难
。定位战略的多维性主要体现在：定位战略按照使用范围区分有“大”“小”；按照使用时间区分有
“长”“短”；按照其内容区分有“虚”“实”；还有“争位”“创位”“出位”的选择。　　企业
营销要确立正确、有效的定位，往往需要遵循一定的定位步骤：　　（1）确定定位层次。确定定位
层次是定位的第一步。确定定位层次就是要明确所要定位的客体，这个客体是行业、公司、产品组合
，还是特定的产品或服务。　　（2）识别重要属性。定位的第二步是识别影响目标市场顾客购买决
策的重要因素。这些因素就是所要定位的客体应该或者必须具备的属性，或者是目标市场顾客具有的
某些重要的共同特征。　　（3）绘制定位图。在识别出了重要属性之后，就要绘制定位图，并在定
位图上标示本企业和竞争者所处的位置。一般都使用二维图。如果存在一系列重要属性，则可以通过
统计程序将之简化为能代表顾客选择偏好的最主要的二维变量。定位图选择的二维变量，既可以是客
观属性，也可以是主观属性，也可以将两者结合起来。但无论是选择主观属性，还是客观属性，都必
须是“重要属性”。　　（4）评估定位选择。里斯和屈劳特曾提出三种定位选择。一是强化现有位
置，避免正面打击冲突。二是寻找市场空隙，占优势。这个战略是指发现市场中未被竞争者占领的利
基，并为之采取相应的营销策略。三是给竞争者重新定位。即当竞争者占据了它不该占据的市场位置
时，让顾客认清对手“不实”或“虚假”的一面，从而使竞争对手为自己让出其现有的位置。无论采
取何种选择，一种定位要想获得成功，满足以下三个条件将是关键：定位必须有意义；定位必须可行
；定位必须是唯一的。　　（5）执行定位。定位最终需要通过各种沟通手段如广告、员工的着装、
行为举止以及服务的态度、质量等传递出去，并为顾客所认同。实践中，企业期望的位置经常会与实
际传递的位置不一致，这往往是不一致的营销所造成的。事实上，成功的定位取决于协调一致的整体
的内部和外部营销策略。　　⋯⋯
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