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内容概要

本书是国家教育部人文社科“十五”规划项目《基层国家公务员的礼仪素养及培训》的主要成果之一
，本书分为办公规范、公务接待、社交活动、民族与宗教、国际交往、服饰与形象、典章与制度等七
个部分，共计388个条目。具体涉及我国广大国家公务员日常工作与生活的方方面面，意在普及、推广
规范我国国家公务员礼仪，服务与健全我国的国家公务员制度。本书以手册的形式对我国国家公务员
的交际行为加以规范，具有较强的规范性、系统性、时效性、针对性和可操作性，不仅可以做国家公
务员案头必备的辞书，亦可作为国家公务员进行培训与自修的教材。
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