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《餐饮连锁经营与管理》

前言

近些年来，连锁经营的快速发展已经引起了政府部门、商界和学术界的广泛关注，商务部、财政部、
国家税务总局等部门曾出台多项政策、措施鼓励连锁经营的发展。餐饮业作为关乎国计民生的生活服
务型行业，已经发展成为连锁经营最具活力和最富特色的领域，然而，这一现象一直未能得到学术界
和实业界的充分重视。连锁经营对餐饮业有何影响、餐饮企业如何开展连锁经营、投资者如何选择合
适的餐饮连锁体系等问题，都迫切需要我们给出科学而理性的回答。基于这一前提，在新修订的中国
餐饮业职业经理人资格证书教材中，专门将连锁经营作为其中一个重要的内容，拟定了《餐饮连锁经
营与管理》一书的编写计划。编写此书的目的是对目前餐饮连锁的发展进行系统的梳理、分析和研究
，形成较为科学的理论框架，为连锁企业的发展提供参考和借鉴。为此，本书将集中呈现以下几方面
特点：1.结合行业教育的特点，注重实用性和可操作性相结合我们在探讨餐饮连锁经营基本问题的同
时，尽量减少理论推演，增加“任务”和“内容”模式下的方法论证；在教材内容的处理上，遵循基
础理论“必需、实用”的原则，以培养学习者独立思考和解决问题的能力为目的，系统阐述了餐饮连
锁企业和连锁店在发展中经常运用的管理思想、管理方法和管理技巧以及各连锁企业具体的操作流程
和管理办法，具有较强的可读性和可操作性。2.强调实践应用、融会贯通的特点本书从多角度总结了
连锁经营的主要经验和理论体系，并根据需要以“案例”、“阅读材料”等形式，强化对基础知识和
基本理论的认知和理解。针对餐饮连锁经营与管理的关键问题，以立体式的手法进行全面、深入的剖
析，以方便读者理解和学习。
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《餐饮连锁经营与管理》

内容概要

“餐饮连锁经营与管理”是中国餐饮业职业经理人资格证书考试高级证书的考试课程之一，同时也是
全国高等教育自学考试餐饮管理专业独立本科段的专业课程。    本书主要论述了连锁经营的基本原理
、餐饮连锁经营的业态与方式选择、连锁经营组织建设、餐饮连锁总部设计和连锁店运作筹划，并就
餐饮连锁经营的运作管理、物流配送管理以及特许加盟管理进行了专题论述。本书既适合参加中国餐
饮业职业经理人资格证书考试的相关人员学习，对餐饮业从业人员也有很好的参考价值。
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《餐饮连锁经营与管理》

书籍目录

项目一  认识连锁经营  模块一  连锁经营的起源与发展  模块二  连锁经营的含义、特征及类型  模块三  
连锁经营的优势与劣势  模块四  餐饮连锁经营的特点与效应  思考训练项目二  餐饮连锁经营业态选择  
模块一  餐饮连锁经营业态划分  模块二  面点和面食业态与连锁经营  模块三  火锅业态与连锁经营  模
块四  快餐业态与连锁经营  模块五  正餐业态与连锁经营  模块六  熟食外卖和休闲餐饮业态与连锁经营 
思考训练项目三  餐饮连锁经营方式选择  模块一  认识餐饮连锁经营方式  模块二  餐饮连锁经营方式选
择  模块三  餐饮连锁经营利益分析与风险规避  思考训练项目四  餐饮连锁经营组织建设  模块一  餐饮
连锁企业组织结构  模块二  餐饮连锁企业部门设置  模块三  餐饮连锁企业文化建设  思考训练项目五  
餐饮连锁企业总部管理  模块一  总部功能建设  模块二  总部模式设计  模块三  总部控制管理  思考训练
项目六  餐饮连锁店的运作筹划  模块一  餐饮连锁店的选址决策  模块二  餐饮连锁店的市场定位  模块
三  餐饮连锁店的投资决策  思考训练项目七  餐饮连锁企业运营管理  模块一  餐饮连锁企业产品策略  
模块二  餐饮连锁企业价格管理  模块三  餐饮连锁企业促销管理  模块四  餐饮连锁企业市场开发管理  
思考训练项目八  餐饮连锁企业物流管理  模块一  采购组织管理  模块二  采购业务管理  模块三  物流配
送管理  思考训练项目九  餐饮连锁企业特许加盟管理  模块一  加盟条件的确定  模块二  特许连锁经营
体系选择  模块三  加盟和营业筹备  模块四  加盟管理  思考训练参考文献附录  餐饮连锁经营与管理考
试大纲
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《餐饮连锁经营与管理》

章节摘录

插图：4.管理体系的科学调控连锁企业形成的规范化管理体系和调控体系，保证了庞大、分散的连锁
机构内部协调、有效地运转，现代信息技术的发展与运用使得企业内部管理的规范化得以实现。5.连
锁扩张的竞争优势当连锁店的经营管理模式经过初期的规范化运作获得成功以后，连锁店的经营重心
应该及时转向规模、数量的快速扩张上，以更好地确立连锁组织在发展规模和经营管理经验等方面的
竞争优势。任务四连锁经营的主要类型1.直营连锁经营直营连锁经营又称正规连锁，指连锁总部对连
锁店采取直接经营的方式，即由总部直接投资、经营和管理各个连锁店的经营形态。不同国家对直营
连锁的界定有很大的区别。美国将直营连锁称为“联号商店”、“公司连锁”，并规定连锁经营必须
有11个以上的分店组成。欧洲的一些国家则称之为“多店铺商店”、“多支店商店”等，英国规定直
营连锁必须要有10个以上的分店构成。国际连锁协会对直营连锁的定义是：“以单一资本直接经营11
个商店以上的零售业或餐饮业”。在我国，1997年原国内贸易部发布的《连锁店经营管理规范意见》
中，对正规连锁经营的概念加以规范，将正规连锁称为直营连锁，规定连锁店应由10个以上门店组成
，实行规范化管理。直营连锁经营的门店均由总部全资或控股开设，在总部的直接领导下统一经营。
将正规连锁经营称为直营连锁经营的另外一个原因是：我国最初开展的连锁店经营多数是在原行政公
司所属的基层店中发展起来的，是将原行政公司实体化，建立适合连锁经营的总部，将原下属各基层
店改造成连锁门店，总部对各连锁店拥有完全的所有权和直接的经营权，直营连锁经营的各连锁店经
理不是法人代表。强调直营连锁门店由总部全资或控股开设，既适合中国流通领域的开放和企业开展
合资、合作的需要，也适合商业企业改组建制、引进股份制机制的发展要求。
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《餐饮连锁经营与管理》

编辑推荐

《餐饮连锁经营与管理》由高等教育出版社出版。
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《餐饮连锁经营与管理》

精彩短评

1、如无餐饮工作经验帮助不大
2、本书中阐述的知识思路清晰，简明扼要，可操作性强。
3、评论的晚点，书感觉不错。。。值得信赖。
4、不错哦，朋友说挺好的
5、餐饮连锁经营与管理
6、总体还不错，不过要是能包邮就更好了，包裹里没看到发票不知道是不是漏装了
7、正版书，好东西！看目录内容不错
8、还没看呢，但是感觉还不错
9、还可以 纸的质量一般般
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