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第一章 管理学导论
第一节 管理
一、管理的含义
二、管理的性质
三、管理的职能
四、管理的对象
第二节管理者
一、管理者的含义
二、管理者的角色
三、管理者的技能
四、管理者的素质
第三节 管理学
一、管理学研究的内容
二、管理学的特点
三、学习和研究管理学的方法
本章题汇
第二章 管理理论的演进与发展
第一节 管理思想的文化背景
一、管理思想的东方文化背景
.二、管理思想的西方文化背景
第二节 中外早期管理思想
一、中国早期的管理思想
二、外国早期的管理思想
第三节 管理理论的形成与发展
一、古典管理理论
二、行为管理理论
三、现代管理理论“丛林”
四、当代管理理论的发展趋势
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第三章 管理道德与社会责任
第一节 管理道德概述
一、管理道德的基本含义
二、管理道德的发展演变
第二节 社会责任概述
一、社会责任的基本含义
二、社会责任的发展演变
第三节 管理道德与社会责任的实践应用
一、提升管理道德的有效途径
二、提升企业社会责任的有效途径
第四节 管理道德与社会责任案例分析
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第四章 计划
第一节 计划工作概述
一、计划工作的概念
二、计划工作的性质和任务
三、计划工作的种类
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四、计划工作的原理
第二节 计划工作的程序和方法
一、计划工作的程序
二、计划的原则
三、计划工作的方法
第三节 计划中的决策问题
一、决策的概念
二、决策的类型
三、决策的程序
四、决策的方法
五、决策的原则
第四节 计划工作出现的新问题
一、对计划工作的批评
二、动态环境下有效的计划工作
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第五章 组织
第一节 组织工作概述
一、组织工作的含义及特点
二、组织工作的基本原理
三、组织内的部门划分
第二节 组织结构设计
一、组织结构设计的含义和内容
二、组织设计的原则
三、组织结构的类型
第三节 组织中的职权划分
一、组织中的职权关系
二、组织层次与管理宽度
三、集权与分权
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第四节 组织的运行
一、人员配备
二、组织文化建设
三、组织变革与发展
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第六章领导
第一节 领导概述
一、领导与管理
二、领导的作用
三、领导者的素质
四、基本的领导艺术
第二节 领导理论
一、领导特质理论
二、领导行为理论
三、领导权变理论
四、关于领导理论的最新观点
第三节激励
一、激励的内涵
二、早期激励理论及其应用
三、当代激励理论及其应用

Page 4



《管理学原理》

四、各种类型的激励问题
五、当前存在的激励误区
第四节沟通
一、沟通的含义
二、沟通的类型
三、沟通的步骤
四、沟通的障碍
五、沟通的艺术
本章题汇
第七章控制
第一节控制概述
一、控制的含义与必要性
二、控制的特点与目标
三、控制的基本要素
第二节 控制的类型
一、预防性控制与纠正性控制
二、预先控制、过程控制和事后控制
三、直接控制和间接控制
四、前馈控制和反馈控制
第三节 控制的过程
一、确立标准
二、对照标准检查实际绩效
三、采取纠偏行动
第四节 控制的方法
一、预算控制
二、非预算控制
三、信息系统控制
第五节 当前控制的新问题
一、工作场所隐私
二、员工偷窃
三、工作场所暴力
四、电子商务中的控制问题
本章题汇
第八章创新
第一节创新概述
一、创新的含义与特征
二、创新的作用
三、创新的分类
四、创新的要素
五、创新工作的原则
第二节 创新的内容
一、目标创新
二、技术创新
三、制度创新
四、组织管理创新
五、环境创新
第三节 创新的过程
一、准备阶段
二、寻找创新的机会和时机
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三、提出构想
四、迅速付诸实践
五、不断完善
六、形成模式
第四节 创新的方法
一、创新思维方法
二、创新技法
本章题汇
第九章 管理新思潮
第一节 学习型组织
一、学习型组织理论的产生和发展
二、学习型组织的含义及内容
三、学习型组织在我国的应用
第二节 企业再造
一、流程再造理论的产生背景
二、企业再造理论的产生
三、企业再造理论的定义及内容
四、流程再造理论的发展现状
第三节z理论
一、z理论的产生和发展
二、z理论的具体含义及内容
三、a型组织向z型组织的转化
第四节 六西格玛
一、六西格玛管理的起源与发展
二、六西格玛的概念和特点
三、六西格玛管理在我国的运用
第五节 平衡计分卡
一、平衡计分卡的基本原理
二、平衡计分卡的作用
三、国内外应用平衡计分卡的情况
四、平衡计分卡的发展趋势
第六节 价值链管理
一、价值链管理的基本原理
二、供应链管理的基本内容
三、供应链管理的新思想
四、价值链问题的研究在国外的
应用情况
参考文献

Page 6



《管理学原理》

精彩短评

1、以前是学企业经营管理，市场营销学，ERP顺便学了点管理的知识。现在单独来看，因为逻辑更清
晰收获还是有的。书中的寓言故事虽然不多，可是令人印象深刻还很有启发意义。看完之后也加深了
我对创新的理解。书是08年的，和现在可能还有点差距，不过作为扫盲+巩固还算不错。这书我是选
读和泛读的。
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