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《计算机软件技术基础》

内容概要

《计算机软件技术基础（第3版）》是计算机基础教材，全书较系统、通俗地介绍了计算机软件的技
术基础知识和常用的系统软件。内容包括数据结构、操作系统、数据库系统、计算机网络、软件工程
及管理信息系统等共8章。每章有基本原理叙述和常用实例介绍，各章后附有习题。
《计算机软件技术基础（第3版）》适用于非计算机专业的研究生、本科生，也可供从事计算机应用
工作的广大科技人员阅读。
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《计算机软件技术基础》

书籍目录

第一章　　　信息与计算机
第二章　　　常用数据结构及其运算
第三章　　　操作系统
第四章　　　数据库系统
第五章　　　计算机网络与信息高速公路
第六章　　　软件工程技术基础
第七章　　　管理信息系统
第八章　　　信息与计算机系统的安全保护
习题
参考文献
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《计算机软件技术基础》

章节摘录

版权页：   插图：   3.1.3 操作系统的功能和特性 操作系统是用来管理和调度计算机资源，以方便用户
使用的程序集合。由于操作系统是计算机硬件的第一层扩充，因此它更直接依赖于硬件条件，它们构
成了操作系统的运行环境；同时由于多道程序系统的出现，为使系统资源得到充分利用，操作系统作
为系统管理软件，需要解决由此而带来的各种复杂问题，从而使它具有一些明显的特性，我们将在本
节中分别加以讨论。 1.操作系统的功能 为了有效地管理系统的全部资源，操作系统具有处理机管理、
存储管理、设备管理和文件管理功能；同时，为了使用户能方便地使用机器，操作系统还应提供用户
接口功能。 （1）处理器管理 在多道程序系统中，多个程序同时执行，如何把CPU的时间合理地分配
给各个程序是处理机管理要解决的问题，它主要解决CPU的分配策略、实施方法以及资源的分配和回
收问题。 （2）存储管理 主要解决多道程序在内存中的分配，保证各道程序互不冲突，并且通过对内
外存的联合管理来扩大存储空间。 （3）设备管理 现代计算机系统都配置多种I/O设备，它们具有很不
相同的操作性能，设备管理的功能是根据一定的分配原则把设备分配给请求I/O的作业，并且为用户
使用各种I/O设备提供简单方便的命令。 （4）文件管理 文件管理又称为文件系统，计算机中的各种程
序和数据均为计算机的软件资源，它们都以文件形式存放在外存中。文件管理的基本功能是实现对文
件的存取和检索，为用户提供灵活方便的操作命令以及实现文件共享、安全、保密等措施。 （5）用
户接口 用户在机器上运行程序过程中，需要告诉机器各种运行要求、出错处理方式等，因此操作系统
应向用户提供一系列操作命令，作为机器和用户的接口。操作系统与用户之间的接口大致有两种。 ①
程序一级的接口 操作系统为用户提供一组系统调用命令，它可以供用户在程序中直接调用，通过系统
调用命令向系统提出各种资源请求和服务请求。 ②作业控制语言和操作命令 在批处理系统中，由于
用户无法在程序运行过程中与系统交互，因此必须在提交运行作业的同时，按系统提供的作业控制语
言编写作业说明书，告知系统本作业的运行意图及要求的服务。 在分时和实时系统中，用户可通过终
端和键盘向系统提出各种请求。 当今计算机尤其是微型计算机已普及到办公室及家庭中，因此如何为
用户提供一个简单、方便的操作环境，是推广和普及计算机应用的重要问题。为此各国软件工作者作
出了很大的努力，例如用多窗口系统向用户提供友善的、菜单驱动的，具有图形功能的用户接口，用
户可以用键盘输入命令，也可以按动鼠标执行命令，这些将对应用软件的开发起到促进作用。 2.操作
系统的特性 多道程序系统的出现，使CPU与I/O设备以及其他资源能得到充分利用，但也由此带来一
些新的复杂问题，这些问题都是操作系统需要考虑和解决的。 （1）并发性 “并发”是指同时存在多
个平行的活动，例如I/O操作与主机同时运行、在内存中同时存在几道运行程序等。由于并发的出现
需要系统解决的问题是如何从一个活动切换到另一个活动，保护一个活动使其免受另一些活动的影响
以及如何在相互有依赖的活动之间实施同步等。 （2）共享性 并发活动的目的是达到共享资源和信息
。例如多道程序对CPU，主存以及外设的共享。此外还有多个用户共享一个程序副本、多个用户共享
同一数据库等。这些对于提高资源利用率、消除冗余信息是极为有利的。 与共享有关的问题是如何合
理分配资源，多道程序存取同一数据时如何保证数据的完整性和一致性，多道程序执行时如何保护程
序免遭破坏等。 （3）不确定性 不确定性与确定性是相互依存的，对于计算机的使用者来说要求计算
结果是确定的，即对于同一个程序、相同的数据，不论何时运行都应产生相同的结果。从这个意义上
看，操作系统应当是确定的。但是在另一方面，它又必须对发生的不可预测事件进行响应，例如多道
程序运行过程中提出对资源的请求，对程序运行中产生错误的处理以及各种外部设备的中断请求等都
是不确定的，而操作系统必须随时响应并及时处理这类事件，并确保在处理任何一种事件序列中正确
执行各道程序。
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《计算机软件技术基础》

编辑推荐

《计算机软件技术基础》(第3版)是计算机基础教材，全书较系统、通俗地介绍了计算机软件的技术基
础知识和常用的系统软件。
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精彩短评

1、MSE专业课考纲
2、一句话：怎么还没被淘汰掉
3、坚持就是垃圾

4、基本没有翻过就去考试了
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