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内容概要

员工是构成企业的基石，占企业80%的基层员工，创造了企业全部的工业增加值，而在实际中，这部
分员工只得到了极少的培训。缺失的职业素养直接影响了企业的发展，也造成了一系列的问题。如何
对占大多数的基层员工进行培训和教育，促进员工个人职业能力的提升从而促进企业的发展，是企业
管理者面对的重要课题，也是广大员工提升职业素质的需要。

　　本书重点阐述了优秀员工必备的各种素质，包括自我适应能力、企业适应能力、职业修养能力、
规范作业能力、工作改进能力，以及对企业产品知识和岗位技能等专业知识的快速吸收能力等，并着
重介绍了培养、提升这些必备素质的方法。
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