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内容概要

NLP课程目前已成为全球炙手可热的自我成长课程。曾因NLP而受益的世界级名人多不胜数，如南非
领袖曼德拉、美国总统奥巴马、苹果创始人乔布斯等都大大受益于NLP沟通技巧。美国《财富》杂志
排名世界500强企业中，已有60%的企业引入了NLP培训，并取得了显著效益。本书作者根据其十年的
企业高管及员工培训经验，针对令职场人士困惑的各种问题，结合NLP沟通技巧编撰本书，希望能够
帮助本书读者迅速解决问题并从心底建立自信，培养人格魅力，最终实现自我价值的全面展现！
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薛明--知信心理咨询中心董事长,NLP执行师，国际EAP认证人士，国家二级心理咨询师。北京理工大
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精彩短评

1、这本是写给职场小白的。通过案例和总结，浅显分析工作沟通技巧。什么是沟通呢？适当的时间
，对合适的人，说适当的话，达到自己的目的，取得期待的效果。
2、写得太浅，对NLP方法超浅应用，读过NLP类型的书不需要买这本，没读过的看不懂这本书。
3、这本书真的很难看，作者是小学文化水平吧
4、浅显，文笔一般
5、有很多概念是第一次听说，觉得作者总结的很好。
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章节试读

1、《NLP实用职场沟通技巧》的笔记-第30页

                人生在于分享，分享在于沟通，沟通在与表达，表达即是展现人生。说到底，工作也好，家庭
也好，不过都是沟通分享的人生舞台。
�人人都有表达欲，因为人的内心都渴望展现自己，都希望别人关注自己、认可自己。员工如此，领导
也是如此。
�但有的领导确实不善言辞，只会说简单而冰冷的“官话”，让人觉得跟他谈话的时候，中间陡然立起
了一道看不见的墙，说出去的话都被这道无形的墙弹回来，无法交流，也没有反馈，更谈不上有效沟
通。
�随着网络时代的迅猛发展，这种情况越来越多，领导与员工的交流也变得越来越电子化（电脑、手机
），当面交流反而不习惯了，除了必要的工作交代，仿佛无话可说。
        从心理学来看，不善言辞的领导潜意识里可能有一种防范心理，担心言多必失，让下属抓住话语
中的“把柄”；或者是有一种信念，认为说的好不如干的好，“先把活儿干好了再说”。其实不然，
跟着这样的领导干活儿，很有可能会因沟通不畅导致工作失误，因为你能得到的信息量太少，不足以
让你把领导真实的想法弄明白。除非你是领导肚子里的“孙悟空”，否则很难“先把活儿干好”。
       所以，激发领导的表达欲，弄清楚领导的真实意图是很重要的，他给你的信息越多，你越能领会
清楚，不仅工作做得到位，也能融洽上下级的关系。
�问题是：怎么样激发（不爱说话的）领导的表达欲呢？
   �1．重复领导说话的重点字句。
       把领导说话中的重要信息和重点字句重复出来，不仅表示你在认真倾听领导的话语，而且表明你
在思考，并渴望跟领导交流重点的问题。
�2．用提问的方法澄清领导的真实意图。
       对于一些你觉得不太明确的地方，用适宜的提问澄清是非常重要的。否则有可能误解领导的真实
意图，工作起来南辕北辙，做无用功。关于提问的技巧详见本书第二阶技能篇。
�3．想领导之所想，说领导之所思。
       紧跟领导的思路，大胆说出自己的想法，并表示愿意多跟领导进行交流，以得到领导的指点和帮
助，把工作做得更到位。这样说即维护了领导的自尊和自重感，也会激发领导的表达欲。所谓“酒逢
知己千杯少，话不投机半句多”，如果领导认为你能理解（重复）他，又能尊重（请教）他，还能表
达深度的思考（自己的想法），领导也一定会欣然与你“把酒言欢”的。
       当然，也要注意不要为了激发领导的表达欲过度讨好领导，说一大堆恭维的空话套话。这样的“
交流”只能维持一时，不能长久相处。真正有意义地激发领导的交流表达欲，是用你的积极正向的表
达（沟通技巧）去跟领导进行有深度的沟通和交流。
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